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Handwerkersoftware

Artikelsuche und -bestellung mit der IDS-Schnittstelle in den Onlineshops des GroRhandels:
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Bei der Nutzung der Shopsysteme ihrer Lie-
feranten hatten die Handwerker bisher das
Problem, dass die Bestellungen in der ei-
genen Software nicht registriert waren. Es
war nicht nachvollziehbar, was, wann und
von wem bestellt wurde,

Nun kann das Handwerk beliebige Ar-
tikellisten im Shop des GroBhandlers zu-
sammenstellen und diese mit der IDS-
Schnittstelle auch ohne Bestellung in sei-
ne Software libernehmen. Exoten-Artikel,
die nicht per Datanorm zur Verfiigung ste-
hen, mussen nicht mehr miihselig in die
eigene Software eingetippt werden, son-
dern konnen einfach aus dem Shop iiber-
nommen werden.

Bestellungen konnen jetzt in der eige-
nen Handwerkersoftware erfasst und an
den Shop tbergeben werden. Dort kann
man die Verfugbarkeit priifen, Mengen an
VerpackungsgroBBen anpassen, Preise ein-
sehen usw.

Mit der IDS ist die Bestellung auch beim
Handwerker dokumentiert und kann zur
Bestelluberwachung, Lieferscheinpriifung
und Rechnungsprufung verwendet wer-
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zwischen Handwerk : Lieferanten online ausg

BVBS) organisierten M

den. Bestelliberwachung bedeutet, dass
jeder Mitarbeiter sehen kann, was bestellt
ist. Eindeutig ein Vorteil, der viele Nach-
fragen und Kontrollen erspart.

Wird der Warenkorb zunachst ohne Be-
stellung vom Shop zuriickgeholt, kann
man die Preise vergleichen. Je nach Soft-
ware kann die Prifung automatisiert ab-
laufen, wobei in einem Protokoll die Diffe-
renzen gezeigt werden konnen. Nach die-
ser Prufung kann man dann die Bestellung
auslosen. Ob man diesen Weg immer ein-
schlagen wird, hangt natirlich vom Ver-
trauen zum Lieferanten ab. Eine Preispri-
fung ist jetzt jedenfalls sehr einfach mog-
lich, wenn die Handwerkerprogramme
entsprechende Funktionalitdaten bieten.

Wenn von einem Artikel eine MaBzeich-
nung gesucht wurde, mussten bisher die
Kataloge gewalzt und dann eine Fotokopie
flir den Monteur erstellt werden. Mit der
IDS ist eine einheitliche Methode fiir alle
Lieferanten definiert, einen einzelnen Arti-
kel direkt aus der Handwerkersoftware he-
raus in Shopsystemen anzuzeigen. Damit
stehen aktuelle Daten, oft auch Produkt-

litglieder haben m
Bezeichnung ,,IDS-Connect” entwickelt. Uber sie konnen Artikellisten und Bestellungen
m@mm werden. Insgesamt sind drei Ablaufe moglich:
1in m@ Handwerkersoftware, z.B.

m, d.h. die Abwicklung von Bestellungen aus dem

it der DG-Haustechnik (Verband der SHK-

wahrend der Angebotserfassung,

mit der

bilder oder MaBzeichnungen, blitzschnell
und druckbar zur Verfiigung.

Zum geauBerten Kritikpunkt der stei-
genden Abhangigkeit von Lieferanten: Frii-
her wurde meist mundlich bestellt, dann
kam das Fax. Heute lauft vieles per E-Mail.
Bei all diesen Verfahren muss auf beiden
Seiten immer wieder geschrieben werden -
mit groBem Aufwand und moglichen Uber-
tragungsfehlern. Die IDS transportiert die
Daten per EDV, ohne sie immer wieder er-
fassen zu miissen. Die Schnittstelle wird
nicht nur von GroBhandler ,ABC“ einge-
setzt, sondern funktioniert genauso bei vie-
len anderen. Haben sich damit die Abhéan-
gigkeiten gedndert? Ich meine ,Nein“.

In der Vergangenheit wurden von uns
Softwarehausern immer wieder Schnitt-
stellen zu verschiedenen Systemen entwi-
ckelt, denn der Datenaustausch mit mog-
lichst geringem Aufwand ist ein zentrales
Anliegen unserer Kunden - den Handwer-
kern. Eine so spezielle Schnittstelle barg
in der Tat eine Abhangigkeit, weil sie eben
nur zu einem Lieferanten einsetzbar war.
Um diesem Wildwuchs zu begegnen, wur-
de von uns Softwarehidusern eine einheit-
liche Schnittstelle angestrebt. Die IDS
ist branchentibergreifend, schon von vie-
len Softwarehausern umgesetzt und auch
schon bei etlichen Lieferanten im Einsatz.

Restimee: Rationalisierung braucht Stan-
dards. Wie einst die Datanorm und Gaeb
entwickelt sich die IDS-Schnittstelle zum
Standard. Mit dem Austausch von Waren-
korben in beide Richtungen gibt es kla-
re Vorteile bei Handel und Handwerk. Na-
turlich gibt es noch Wiinsche an die IDS-
Schnittstelle, deshalb arbeiten wir an einer
Weiterentwicklung. Aber der Anfang ist
gemacht!




All diese Funktionen sind mog
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lich, ohne dass auch nur eine Seite ausgedruckt wird. Und alles, was papierlos iibertragen wird, ist hiu-

fig mit der wiinschenswerten Kosteneinsparung verbunden. Doch wahrend die Softwarehiuser und die GroRhindler die Schnittstelle

positiv bewerten und bewerben, regt sich auf der anderen Seite (Handwerk) V

gebeten, die Vor- und Nachteile aus ihrer Sicht zu erldutern.

Fuhrende GroBhandelsunternehmen und
Softwarehauser haben die Branche mit der
Entwicklung einer neuen Datenschnittstel-
le iberrascht. Sie soll den direkten Infor-
mationsaustausch zwischen der Handwer-
kersoftware und dem GroBhandels-Web-
shop ermdoglichen. Das ist grundsatzlich
ein begruBenswerter Ansatz.

Doch nur auf den ersten Blick erscheint
ID5S-Connect als niuitzliches Instrument.
Es erspart dem SHK-Unternehmer im Be-
triebsablauf offenbar Zeit und Kosten. Da-
gegen 1st nichts einzuwenden, falls diese
positive Feststellung auch einer tiefgriin-
digeren Prifung standhalten wiirde. Dies
ist aber keineswegs der Fall.

Zunachst einmal erschwert diese Daten-
schnittstelle die vollstandige Kontrolle von
Sortiments- oder Preisdnderungen. Das ist
ein klarer Ruckschritt. Denn ein SHK-Un-
ternehmer, der heute im Datenaustausch
mit seinem GroBhandel Artikelstammda-
ten im Datanorm-Format nutzt, kann z.B.
Sortiments-und Preisanderungen in seiner
Software nachvollziehen. Den Zeitpunkt
und die Aktualitat bestimmt der Handwer-
ker durch das Einspielen der Preispflege-
Datei.

Anders bei IDS-Connect. Dieser Webser-
vice ist so angelegt, dass z.B. verdnderte
Artikelpreise nur erschwert mit der Hand-
werkersoftware komplett iiberpriift wer-
den konnen. Die Gefahr besteht, dass sich
Preise im GroBhandelssystem dndern, ohne
dass der Handwerker es mitbekommt. Dies
bezieht sich auf vorher nicht abgefragte
Angebotspreise. Preisvergleiche mit ande-
ren GroBhandlern sind entweder gar nicht
oder nur schwer moglich, weil allenfalls
in jedem GroBhandelssystem immer neue
Warenkorbe erstellt und abgefragt werden
mussen. Der gespeicherte Preis im GroB-
handelssystem ist nicht verhandelbar, des-
halb wird es in diesem System keine indivi-

il ~Ing. _H'e-l mut MaXe.iner_,'S_H K-Unterneh-
 mer (Geschaftsfiihrer) eines Handwerksbe-

~triebs mit mehr als 50 Mitarbeitern

duellen Preisanfragen oder Preisverhand-
lungen geben.

IDS-Connect bewirkt nur dann eine Pro-
zessoptimierung, wenn ausschlieBlich im
GroBhandelssystem vorhandene Artikel be-
stellt werden. Doch die beschrankte Sorti-
mentsbreite und -tiefe - eingegrenzt auf
die jeweiligen GroBhandelskataloge - wer-
den langfristig einige Hersteller oder Se-
rien ,mangels Nachfrage“ aus dem Verkauf
drangen. Dies kann als Steuerungsinstru-
ment zu einer strafferen Sortimentsge-
staltung genutzt werden - zum Vorteil
der GroBhandelsmarken. Denn im Online-
system des GroBhandels wird keine Ver-
bindung zu Herstellerinformationen mog-
lich gemacht. Der Handwerker kann mit
dem Deep-Link des GroBhandels nur das
einsehen, was der GroBhandel prasen-
tiert. Ferner kann der Handwerksbetrieb
im Gewahrleistungsfall nicht immer riick-
verfolgen, welcher Hersteller sich hinter
dem GroBhandelsartikel verbirgt. Oft zeigt
sich, dass der GroBhandel die Artikelinfor-
mation komplett verfremdet, um die Ver-
gleichbarkeit mit anderen Konkurrenten

liderstand. W

ir haben zwei reprasentative Vertreter

zu erschweren oder zu verhindern. Diese
aufgelisteten Einschrankungen, durch die
ausschlieBliche Arbeit mit GroBhandels-
daten, sind fir das Handwerk nicht akzep-
tabel. Dies unterstreicht auch eine Studie
der ARGE Neue Medien, die hervorhebt,
dass Handwerksbetriebe vorrangig mit
Herstellerdaten arbeiten.

Unabhangig von der IDS-Schnittstelle
benotigt das Handwerk die Artikelstamm-
daten von Herstellern und GroBhandlern in
seinen Softwaresystemen, um Hersteller-
und GroBhandelssortimente sowie Preis-
anderungen inklusive Rabattstufen wei-
terhin komplett nachvollziehen zu konnen.
Ferner sind umfassendere Produktinfor-
mationen von Hersteller und GroShandel
wie Bilder, MaBzeichnungen, Einbauanlei-
tungen, Kennzeichnung von Auslaufarti-
keln, VerpackungsmalBe etc. wichtig.

Das SHK-Handwerk braucht keine pro-
prietare Schmalspurvariante. Es braucht
Losungen, die branchentbergreifend sind
und die unternehmerischen Freiheiten bei
der Produktauswahl und Preisbildung si-
chern.



