Checklisten digital in den

Betrieb & Beruf

Betriebsablauf einfugen

Gute Organisation hat oft einen einfachen Namen: Checkliste. Label Software hat fur den

Kundendienstbereich in der Haustechnik-Branche Checklisten auf neuem Niveau entwickelt.

Die Strategie liegt in der Einbindung der Checklisten in die kaufmannische Software Labelwin.

ie ausgeflllte Check-
liste steht nicht mehr
isoliert da, sondern

Zu jedem ,Nicht Ok" oder
.Korrigiert” kann der Tech-

Die Kunden-
dienst-

niker vor Ort Uber ein freies Emizzm Che§!<|i|§tﬁ
die erzielten Prifergebnisse  Textfeld Fehlermeldungen, ; zir::eoc?i 'ci t
und Anmerkungen gehen  Messdaten oder Kommen- tale IUcI?en-

automatisch in die Anlagen-
historie, Auftragsvergabe,
Rechnungsstellung oder an-
dere Labelwin-Module Uber.
Auch ein mobiler Einsatz
per Laptop oder i-Pad ist
moglich. Mit den Kunden-
dienst-Checklisten ist eine
Ubersichtliche Wartung und
Instandhaltung moglich. Das
Prafprotokoll sorgt dafur,
dass der Kundendienst-Tech-
niker nichts vergisst. Auch
umfangreiche Checklisten
kdnnen auf einem Laptop,

tare ergénzen. So stehen ex-
akte Daten im Computer und
im ganzen kaufmannischen
System sofort zur Verfligung.
Der mobile Einsatz der Kun-
dendienst-Checkliste lasst
eine llckenlose Anlagenhis-
torie entstehen, ganz ohne
zusatzlichen Erfassungsauf-
wand im Buro. Auf Knopf-
druck kénnen Chef und
Techniker nachsehen, wie
sich die Anlage entwickelt
hat. Mit Hilfe der ,Nicht
Ok"-Meldungen kann der
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Papier-Checkliste mit. An-
derntags erfasst das Buro die
vorliegenden Zettel — Zeit-
verzug, Zusatzarbeit, Fehler-
quellen. Viel flussiger stellt
sich der Prozess dar, wenn
das Buro den Wartungs-
termin mit Labelwin plant:
Dann bekommt der Techni-

PN EERRTES

lose Anlagen-
historie ohne
zusatzlichen
Erfassungsauf-
wand.

und tragt die Ergebnisse ein.
Ist etwas nicht in Ordnung,
kann der Kunde sofort eine
Reparatur in Auftrag geben.
Der Techniker bereitet die
Rechnung vor und sendet
den Kundendienstauftrag
ans Biro zurlck.

i-Pad, Tablet-PC und so wei-  Projektverantwortliche ganz  ker den Termin auf seinen |vewnsiiniode P webcode 02115
ter abgearbeitet werden. einfach neue Auftrage aus-  Laptop oder Tablet-PC ge-
Anders als die gewodhnliche  |6sen. schickt. Er hat alle Kunden-, SHK Essen

eindimensionale Checkliste
hat bei Labelwin jede Positi-
on drei Ankreuzfelder: ,Ok",
.Nicht Ok” und ,Korrigiert”.

Ein alltaglicher Vorgang: Das
Biro plant einen Wartungs-
termin und gibt dem Tech-
niker im optimalen Fall eine

Auftrags- und Anlageda-
ten, die Anlagehistorie und
die Checklisten dabei. Vor
Ort arbeitet er die Listen ab

Label Software ist in
Essen zu finden
in Halle 1.0, Stand 145.
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