LABEL SOFTWARE
Checkpoint Kundendienst

Label Software hat Checklisten flir die Wartung und Instandhaltung
von haustechnischen Anlagen entwickelt. Die Strategie liegt in der
intelligenten Einbindung der Checklisten in die kaufmannische Soft-
ware Labelwin. Mit den Kundendienst-Checklisten ist eine Ubersicht-
liche Wartung und Instandhaltung von kleinen und grolen Anlagen
maoglich. Das Priifprotokoll sorgt dafir, dass der Kundendienst-Tech-
niker nichts vergisst. Auch umfangreiche Checklisten kdnnen auf ei-
nem Laptop, iPad, Tablet-PC usw. abgearbeitet werden. Anders als
eine eindimensionale Checkliste hat bei Labelwin jede Position drei
Ankreuzfelder: ,Ok”, ,Nicht Ok” und , Korrigiert”. Zu jedem ,Nicht
Ok” oder ,Korrigiert” kann der Techniker vor Ort Fehlermeldungen,
Messdaten oder Kommentare ergdnzen. So stehen exakte Daten im
Computer und im kaufmannischen System zur Verfligung. Der mo-

bile Einsatz der Kundendienst-Checkliste lasst eine llickenlose Anla-
genhistorie entstehen, ohne zusatzlichen Erfassungsaufwand im
Biro. Mit Hilfe der ,Nicht Ok”-Meldungen kann der Projektverant-
wortliche ganz einfach neue Auftrage ausldsen.

- www.label-software.de



