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Liebe Leser,

klrzlich habe ich nach meinem
Urlaub wieder an den Spruch
gedacht: ,Auf die Dauer hat
jeder Chef die Mitarbeiter, die
er verdient."

Mit dem Auto unterwegs habe
ich mit meiner Frau in zwei
Wochen vier Hotels bewohnt.
Da gab es die Mitarbeiter, die
muffelig nur das Notwendigs-
te taten und das andere Ex-
trem, wo man wirklich den
,Teamgeist" splrte. Mitarbei-
ter und Chefs, denen die Ar-
beit SpaB macht und die sich
um die Kunden kimmern. Ra-
ten Sie mal, welches Hotel wir spater mal wieder be-
suchen und weiterempfehlen werden?

Wie sieht es denn bei Ihnen im Betrieb aus? Team-
geist und Begeisterung fallen nicht vom Himmel, son-
dern entstehen durch den Umgang miteinander, nicht
nur abhéngig vom Chef, sondern jeder kann seinen
Beitrag leisten.

Ich jedenfalls bin sehr zufrieden mit meinem Team
und freue mich besonders, dass ich mir auch im Ur-
laub keine Sorgen um die Firma machen muss. Die
Begeisterung und der Einsatz fir die Kunden hat nichts
mit meiner Anwesenheit zu tun.

Ich wiinsche Ihnen eine informative Lektliire der Aus-
gabe 22 von Label aktuell. Lesen Sie die neuesten

Entwicklungen und melden Sie sich schnell fir die Ver-
anstaltungen an.

Ihr Gerald Bax

Telefonanbindung

& Telefonie
Datei  Telefonie = Info

(05217775550 ﬂ 5

(GENEROTZEY PALIL) Hen Paul Generotzky 3. Etage
k=, Winterstr. 33, 33605 Bielefeld

Das neue Modul Telefonanbindung stellt eine intelli-
gente Verbindung zwischen Labelwin und der Telefon-
anlage her. Damit sehen Sie in Labelwin bei einge-
henden Anrufen nicht nur die Adresse des Anrufers,
sondern haben auch sofort alle wichtigen Informati-
onen Uber Ihren Gesprachspartner auf dem Bild-
schirm.

Wenn Labelwin den eingehenden Anrufer anhand sei-
ner in den Stammdaten gespeicherten Telefonnummer

Fortsetzung auf Seite 2

Update

Das Jahresupdate
2007 liegt seit weni-
gen Tagen wie ge-
wohnt als CD auf Ih-
rem Tisch. Naturlich
werden wir auch in
diesem Jahr wieder
unsere Update-Se-
minare in Ihrer Nahe
durchfihren, um Ihnen die wichtigsten Neuerungen seit
dem letzten Update vorzustellen.

Themen werden u.a. sein:

Kundendienst:

- Erweiterung des Kundendienstmoduls um Projektauf-
trage und Abschlagsrechnungen

- Bessere KD-Terminlibersicht durch Prioritaten,
farbliche Gestaltung der KD-Hauptliste und des
Balkendiagramms

Angebots-/Rechnungserstellung:

- Nutzung von Verkaufseinheiten flur die rundungsfreie
Ausweisung kleinpreisiger Artikel

- Erweiterte Moglichkeiten in der Set-Benutzung

- Suche nach dem glinstigsten Handler durch
Artikelverkntpfungen

Fortsetzung auf Seite 2
Fahrzeugortung/Navigation

Mit Labelwin wird in Kirze auch die Navigation und
Fahrzeugortung maoglich sein. Wir haben eine Schnitt-
stelle zum Programm des fiihrenden Anbieters TomTom
entwickelt. Unsere Ldsung ist bereits bei ersten Kun-
den zu Testzwecken im Einsatz.
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Mit dem neuen Modul ,Fahrzeugortung/Navigation®
kdnnen Sie nicht nur feststellen, wo sich Ihre
Kundendienstfahrzeuge befinden und wann und wohin
sie bewegt wurden.

Durch die Schnittstelle zu Labelwin

- senden Sie KD-Auftrage aus Labelwin per Knopfdruck
zum TomTom-Endgerat im Fahrzeug und kénnen dort
die Adressdaten fir die Navigation ohne Doppeler-
fassung Ubernehmen

Fortsetzung auf Seite 2
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Update.../Fortsetzung von Seite 1

Allgemeines:

- Vereinfachungen durch Integration des Internets mit
Datanorm-Online, GC-Online-Artikel, Outlook-Makro

- Jede Menge Kleinigkeiten, die das Arbeiten mit
Labelwin erleichtern und verbessern.

In der Zeit vom 13.09. bis zum 16.10.2007 sind wir an
folgenden Orten fir Sie da:

Unsere Update-Veranstaltungen 2007 finden
statt am:

Donnerstag 13.09.2007 in Koln

Mittwoch 19.09.2007 in Dresden

Donnerstag 20.09.2007 in Bielefeld

Freitag 21.09.2007 in Langen bei Frankfurt

Mittwoch 26.09.2007 in Kornwestheim bei
Stuttgart

Mittwoch 26.09.2007 in Mannheim

Donnerstag 27.09.2007 in Berlin (Siddrand)

Freitag 28.09.2007 in Hamburg

Freitag 05.10.2007 in Kirchzarten bei Frei-
burg (Breisgau)

Dienstag 09.10.2007 in Oldenburg

Dienstag 16.10.2007 in Minchen

Bitte merken Sie sich schon jetzt Ihren Termin vor.
Ein Anmeldebogen liegt dem Update-Paket bei. Sie kén-
nen sich auch online anmelden auf unserer Internet-
Seite:

www.label-software.de/std/update2007.php

- lassen sich am Endgerat Status-
meldungen zum Auftrag erfassen
und zu Labelwin senden, z.B. ,Auf-
trag angenommen®, ,Auftrag be-
gonnen/beendet®, ,Pause"

- kann zu jedem Kundendienst-
auftrag die Entfernung (Luftlinie)
aller Fahrzeuge zur Baustellen-
adresse ermittelt werden

- sind alle Statusmeldungen zum
Auftragsverlauf mit Datum und Uhrzeit in Labelwin nach-
vollziehbar dokumentiert

- kdénnen Sie die geleisteten Zeiten mit denen verglei-
chen, die Ihr Monteur notiert hat.

Die Navigation zum Fahrtziel erfolgt Uber dasselbe End-
gerat im Fahrzeug, zu dem auch die Labelwin-Auftrags-
daten gesendet werden. Die Standorte Ihrer Fahrzeu-
ge und auch die gefahrenen Routen werden auf Uber-
sichtlichen Karten im Internet dargestellt. Es besteht
allerdings keine direkte Verbindung zu unserer KDMobil
Lésung. Auf dem TomTom Gerat kénnen keine Artikel
erfasst werden, keine Anlagedaten gedandert und keine
Rechnungen geschrieben werden.

Die Preise flir die Schnittstelle betragen:

- fur bis zu 3 Gerdten (= Fahrzeuge) 300,00 Euro
(Monatliche Wartung 4,50 Euro)

- flr bis zu 6 Geraten 600,00 Euro
(Monatliche Wartung 7,50 Euro)

- ab 7 Gerate 1.000,00 Euro (Monatliche Wartung 10,00 Euro)

Hinzu kommen Anschaffungskosten fir die Hardware von
z.Zt. ca. 650,- bis 900,- Euro (je nach Geratetyp), Ein-
baukosten durch die KFZ-Werkstatt und Kosten fur die Da-
tenubertragung zu TomTom. Alle Preise gelten zzgl. MwSt.

Telefon.../Fortsetzung von Seite 1

erkannt hat, zeigt die CRM-Funktion im Programm
automatisch die zum Gesprachspartner vorhandenen
Informationen an. (CRM - Customer Relationship Ma-
nagement - bezeichnet die Dokumentation und Ver-
waltung von Kundenbeziehungen).
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Auf Wunsch lassen sich alle Gesprache registrieren,
sowohl eingehende und ausgehende Telefonate, als
auch verpasste Anrufe oder gewahlte Nummern, bei
denen das Telefonat nicht zustande gekommen ist.

Einige der oben
beschriebenen
Funktionen sind
wahrscheinlich
auch in Ihrer
Telefonanlage
vorhanden. Aber

R e Bt erst durch. die au-
tomatische

x Verknupfung der
tew Telefonnummer

zu den in Labelwin
gespeicherten In-
formationen er-
halten Sie eine komfortable Unterstlitzung bei der tag-
lichen Biiroarbeit. Alle wichtigen Informationen zum
Anrufer sind auf einen Blick erkennbar.

AL

Das Modul Telefonanbindung ist ab sofort verfligbar.
Der Preis betragt 250,00 Euro (Monatliche Wartung 2,00
Euro) zzgl. MwsSt.

Mit dem aktuellen Update kdénnen Sie das Modul kos-
tenlos fir zwei Wochen freischalten und testen.

Das Modul Telefonanbindung befindet sich in der ers-
ten Ausbaustufe und wird in den nachsten Monaten
weiter entwickelt. Wir werden u.a. eine Moglichkeit
schaffen, einen Rickrufwunsch an Kollegen zu lber-
mitteln.

Unter der Adresse des Kunden wird eine Auflistung
der gefiihrten Gesprache mdéglich sein, unter der Vor-
aussetzung, dass die Protokollfunktion aktiv ist. Ihre
Mitarbeiter missen allerdings aus Datenschutzgriinden
mit einer solchen Protokollierung einverstanden sein.
Ohne ein Einverstandnis ist die Protokollierung unzu-
lassig.
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Tipps & Tricks

Einzelpreisausweisung Liefern und Montieren

Manchmal missen bei Angeboten und Rechnungen der
Warenwert und der Lohnwert getrennt pro Position aus-
gewiesen werden. Da es selten passiert und schwierig
klingt, ist es eine haufige Frage bei der Hotline. Dabei
geht es ganz einfach.

Wahlen Sie einfach unter ,Artikelschlusstext™ im Druck-
fenster die Option ,mit Preisen Angebot" statt ,ohne
Preise Angebot". Und schon erscheint unter jedem Ar-
tikel zusatzlich die Zeile ,Liefern: xx,xx Euro Montie-
ren: xx,xx Euro“. Voraussetzung ist, dass Sie beim
Artikelaufruf bei Artikelschlusstext nicht ,Ohne Text"
gewadhlt haben.

Bei einer Preisanfrage oder einem Leistungsverzeichnis
kénnen Sie auch ,LV mit ..." wahlen. Dann erscheint unter
jeder Artikelzeile ,Liefern: Montieren: "

Simsen ohne Fingerakrobatik

Mal schnell eine SMS
senden ist ja was Fei-
nes. Problematisch ist
nur, dass man mit sei-
nem Handy Finger-
akrobatik durchfiihren
muss und am Ende
strotzt die SMS den-
noch vor Schreibfeh-
lern und kryptischen
Abkurzungen.

Mit dem Labelwin SMS Modul schreiben Sie eine SMS
ganz einfach per Computertastatur. Direkt aus der
Adresse oder dem Kundendienst heraus. Der soforti-
ge Versand erfolgt - natilrlich ohne Werbung oder sons-
tige Haken und Osen - iber das Labelwin Internet
Gateway und kostet nur 13 Cent zzgl. MwSt. pro SMS.
Das sind ca. 6 Cent weniger als per Handy. Das
Labelwin SMS Modul kostet 250 Euro zzgl. 1,30 Euro
Wartung pro Monat. Die einzelnen SMS werden per
Prepaid Bankeinzug bezahlt.

Testen kann es jeder Labelwin-Anwender: Einfach im
Modul ,Einstellungen™ unter ,Programmbereiche,
Adressen, SMS Versand" den SMS Versand pro Arbeits-
platz ermdglichen, Internet Gateway auswahlen und
Absender erfassen. Jetzt das Adressenmodul starten,
eine Adresse auswahlen und STRG-S driicken oder per
Menil ,Bearbeiten, SMS versenden" auswahlen. Zum
Testen erhalten Sie einmalig 5 SMS kostenlos, danach
missen Sie das SMS Modul erwerben und das Prepaid
Konto auffiillen. Oder testen Sie es Uber unsere Web-
seite. Gehen Sie auf www.label-software.de/std/
smsinet.php und probieren Sie es einfach aus. Alle
Preise zzgl. MwsSt.

In Dokumenten alles finden

Vielleicht stellen Sie oder Ihre Kollegen sich manchmal
eine ahnliche Frage: ,Wem habe ich friher mal eine
‘WILO RS25/60' verkauft?" Fir Kunden mit dem Modul
#Artikelstatistik" ist das recht einfach. Aber auch jeder
andere Labelwin-Anwender kann es schnell und ein-
fach herausfinden.

Starten Sie die Adressverwaltung und wahlen Sie den
Menilpunkt ,Suchen, Artikelsuche®. Geben Sie jetzt ein,
in welchen Dokumenten und wonach Sie suchen wol-
len. Dabei kénnen Sie nach Artikelnummer oder auch
nach Wortern oder Wortbruchteilen im Artikeltext su-
chen. Sie bekommen sofort eine Liste aller Dokumen-
te mit der entsprechenden Artikelposition angezeigt.
Per Mausklick sehen Sie das komplette Dokument.

Tipps & Tricks

Ab ins Projekt - egal was und woher

Mit dem kostenlosen Labelwin Modul ,PDFAblag® kon-
nen Sie per Mausklick eingehende E-Mails, Webseiten
und samtliche Ausdrucke ruck, zuck in einem Projekt
abgelegen. Wie geht das? Sie bendtigen hierflir einen
speziellen PDF-Druckertreiber. Diesen bekommen Sie
kostenlos von Label oder aus dem Internet. Installie-
ren Sie ihn anhand unserer genauen Installationsan-
leitung und los geht’s.

Offnen Sie zum Beispiel eine E-Mail und drucken Sie
sie aus. Aber nicht auf einem normalen Drucker, son-
dern auf dem neuen PDF-Drucker. Es 6ffnet sich unser
Labelwin Modul PDFAblag. Entscheiden Sie nun, ob Sie
das Dokument in einem Projekt bzw. einem
Kundendienstauftrag ablegen wollen. Es folgt die nor-
male Dokumenteninfomaske bzw. die KD-Auftrags-
maske, wo Sie Adresse, Bemerkungen etc. eintragen.
Jetzt noch ,okay" klicken und die gedruckte Version
des Dokuments ist abgelegt. Alle weiteren Details fin-
den Sie im Online Handbuch im Kapitel ,PDF Ablage
und PDF Druckertreiber".

Artikelinfo im Onlineshop

In der Maske des Artikelaufrufs, in den Artikel-
stammdaten und in der Preisinfo kdnnen Sie nun flr
den gerade aktiven Artikel direkt in den Onlineshop
starten und dort die Verfligbarkeit, den aktuellen Preis
sowie ggf. vorhandene Bilder/Explosionszeichnungen
sehen.

Zur Einrichtung mussen Sie im Katalogmodul unter den
Menlpunkten ,Katalog", ,Katalog Grunddaten" die URL
des Shops eintragen.

Eine URL ist eine Internetadresse, auf der die Daten
abgelegt sind.

Die Adresse lautet
www.gconline.de/artd/?ARTIKELNR

Als Domain kann auch eine andere glltige Domain flr
das Online-System der GC-Gruppe verwendet werden.
An der Stelle, an der die Artikelnummer stehen muss,
tragen Sie das Schllisselwort [artnr] ein.

In diesem Fall tragen Sie also im Labelwin ein:
www.gconline.de/artd/?[artnr] (mit eckigen Klammern!)
Der Ubergang zum Onlineshop erfolgt in allen Masken
Uber das Menl oder mit den Tasten ,Strg + O®. Beim
ersten Zugriff gelangen Sie auf die Startseite und mis-
sen sich im GC-Shop anmelden. Solange Sie das
Browserfenster nicht schlieBen, gentigt die Anmeldung
fir den ganzen Tag.
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- fMinuten bei Aufrul enes verkniipftan
[Cordes und Graete Jastikels beibehaken
~ Zugangsdaten [Datancrm Orfine] i [T M satzan
i
Benutzsename: [labeione:
Passwort: ™ |
Ablageptad  [TvaradB Vabomnd |
[ Breshistore i
LIRL fuir den direkien Arikelzugill suf der Webseile des Grosshandlers.
ricelle der bite [aitr] sinsetzen. 4 X
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o
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Mitarbeiter
Ann-Christin S
Muckermann g
Seit dem 1. August ist Ann-
Christin Muckermann ,die

Neue®™ im Team von Label. Die
20-jahrige ist somit die jungs-
te Mitarbeiterin.

Sie macht eine dreijéhrige Aus- |
bildung zur Burokauffrau. In
Bielefeld geboren, in Gltersloh =
zur Schule gegangen und in ©
Harsewinkel wohnend, hat die
junge Frau ihren Ausbildungsplatz in der MihlenstraBe
31 angenommen.

Die Schule hat Ann-Christin Muckermann mit dem Fach-
abitur abgeschlossen. Auf Label ist sie im Internet
aufmerksam geworden. Nach einem Vorstellungs-
gesprach und zwei Tagen Probearbeit konnte Ann-
Christin Muckermann stolz mit einem Ausbildungs-
vertrag nach Hause gehen.

An den neuen Tagesablauf hat sie sich schon gut ge-
wohnt, und auch die Biliroablaufe werden ihr von Tag
zu Tag vertrauter. Nach einem Arbeitstag entspannt
sie am liebsten zu Hause mit ihren drei Katzen. Am
Wochenende geht sie gerne mit Freundinnen und Freun-
den aus.

Rainer Seifert

Seit 10 Jahren ist Rainer
Seifert bei Label als Soft-
ware-Entwickler tatig. Im
August konnte er mit den
Kollegen auf sein Jubildum
anstoBen.

In der zurlckliegenden
Dekade hat der 43-jahri-
ge zusammen mit dem
Label-Entwicklungs-Team
Labelwin immer weiter
optimiert.

Vor seinem Einstieg bei
Label war er mehrere Jahre in der EDV-Abteilung des
norddeutschen SHK GroBhandels Wesemeyer in
Hamburg beschéftigt. Davor arbeitete er fliir ein SHK-
Softwarehaus in der Siudpfalz. Wahrend und bis kurz
nach seinem BWL Studium hatte er auch einen eige-
nen Computerladen, in dem er Handwerkersoftware
verkaufte. Danach war er 3 Jahre technischer Leiter
eines kleinen Software- und Systemhauses in London/
England.

Auf Grund seines Hobbies Hochseesegeln nahm er
1996/97 bei der 10-monatigen Weltumsegelungsregatta
BT Global Challenge teil und ist bis heute der einzige
deutsche Regattaweltumsegler in Ost-West Richtung.
Kurshalten ist fir ihn somit kein Problem.

Sehr komisch...

gesehen in ,markt intern™:

Edmund Stoiber macht einen Besuch auf einem Bau-
ernhof und ladt dazu auch die Presse ein. Ein Fotograf
knipst ihn im Schweinestall. Daraufhin sagt Stoiber zu
dem Fotografen: ,Dass ihr mir aber nicht so dummes
Zeug unter das Bild schreibt, wie Stoiber und die
Schweine oder so!™ - ,Nein, nein, geht schon klar."
Am nédchsten Tag ist das Bild in der Zeitung und
darunter zu lesen: ,Stoiber (3.v.l.)"

Anekdoten

Schon vergeben

Ein Kunde, der seine Server Umstellung direkt mit dem
Label Programmierer Rainer Seifert besprach, rief kurz
vor Feierabend bei der Hotline an und fragte: ,Ist der
Herr Seifert noch zu haben?" Etwas verdutzt war er auf
die prompte Reaktion der Hotlinerin: ,Ich glaube nicht.
Der ist schon vergeben!™

Schraubenschliissel fiir Computer?

Ein Labelwin Anwender der lieber Handwerker als
Computerfreak ist, antwortete einer Hotlinerin, als diese
ihm erklaren wollte, wie er das Update einspielt: ,Sieht
das Ding aus wie ein Heizkdrper oder kann man da mit
einem Schraubenschlissel dran? Nein - also kann ich
das nicht!™

Seminare

Das Seminarangebot fiur Herbst 2007 steht. Ab sofort
kénnen Sie sich fur die unterschiedlichen Seminare an-
melden. Genaue Informationen zu den Inhalten und
zur Anmeldung finden Sie auf der Seite:

http.//www.label-software.de/std/seminare.php

Di 11.09.2007 Labelwin Basis

Seminarleiter: Andrea Bliinemann Bielefeld

Mi 12.09.2007 Labelwin Projektabwicklung
Seminarleiter: Andrea Blinemann Bielefeld

Mi 10.10.2007 Labelwin Rechnungswesen
Seminarleiter: Ewald Marosch Bielefeld

Do 11.10.2007 Labelwin Fibuerfassung
Seminarleiter: Ewald Marosch Bielefeld

Mi 24.10.2007 Labelwin Kundendienst
Seminarleiter: Andrea Bliinemann Bielefeld

Di 13.11.2007 Labelwin Zeitwirtschaft
Seminarleiter: Gerald Bax Bielefeld

Mi 14.11.2007 Labelwin Controlling
Seminarleiter: Gerald Bax Bielefeld

Mi 21.11.2007 Workshop KD: Kundendienst und
Wartungsorganisation

Seminarleiter: Gerald Bax Bielefeld
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