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Liebe Leser,

unter dem Motto ,Erlebe Emo-
tionen™ erlebt Europa zurzeit
drei Wochen spannenden FuB-
ball. Selbst ,FuBballbanausen®
wie ich kdnnen sich der Atmos-
phare nur schwer entziehen.
Wenn Sie diese Ausgabe der
Label Aktuell in den Handen
halten, dann steht der Sieger
bereits fest. Aufgrund von lan-
geren Vorlaufzeiten in Bezug
auf Druck und Versand kdnnte
ich jetzt nur mutmaBen. Aus
diesem Grund halte ich mich
lieber an die Fakten.

In dieser Ausgabe stellen wir Ihnen zum Beispiel unse-
ren neuen ,KD-Mobil-Player" vor. Lesen Sie Uber das
Mini-Notebook EeePC und den mobilen Kundendienst.
Halten Sie mit uns Riickschau auf die Label Infotage.
Sehen Sie, wie sich das Modul ,Navigation/Fahrzeug-
ortung" aufgestellt hat. Planen Sie schon frihzeitig mit
unseren Seminarterminen
Ihre Weiterbildung. Holen
Sie sich Tipps & Tricks rund
um unser Labelwin und
nicht zuletzt: erfahren Sie
etwas Uber uns.

Ich wiinsche Ihnen einen
schénen Sommer!

Ihr Gerald Bax
Gunstiger

KD-Mobil-Player

Label hat die Moglich-
. keiten des mobilen
Kundendienstes um
ein interessantes,
preisgiinstiges
Gerat (fir etwa
340 Euro +
MwsSt. im EDV-
Fachhandel
erhadltlich)
erweitert.
Nur 920
G ramm
leicht und so
groB3 wie ein DIN
C5 Briefumschlag
ist das neue Mini-
Notebook ASUS EeePC-
4G. Zusammen mit dem
Modul KD-Mobil von Label
Software ist es ideal fiir die
mobile Auftragsabwicklung ge-
eignet. Die Handhabung erfolg wie
bei einem richtigen Laptop mit Tas-
tatur und Touchpad/Maus.

Auf dem ASUS EeePC lauft nach einer speziell
von Label fir das Mini-Notebook vorgenommen

Fortsetzung auf Seite 2

Navigation

=4 Sie erinnern sich: in
L ¥ der Ausgabe 22 von
i Label Aktuell (Sep-
tember 2007) haben
wir Thnen das damals
brandaktuelle Modul
~Fahrzeugortung/Na-
vigation™ vorgestellt.

Mittlerweile ist das
Modul bei zahlrei-
chen Unternehmen
im taglichen Einsatz. Der Kundentenor ist eindeutig.

Stellvertretend flir die Meinungslage bringt es Hans
Theisen von der Theisen & Lamberts GmbH Co. KG auf
den Punkt: ,Seit der Einfihrung der Fahrzeugortung/
Navigation hat sich die Produktivitdt unserer Mitarbei-
ter erhéht. Zusatzlich sparen wir bei den Wegezeiten
und den Fahrtkosten. Die Lésung hat sich in kirzester
Zeit fur uns bezahlt gemacht.”

Lesen Sie in der ndchsten Ausgabe einen ausfihrli-
chen Anwenderbericht (ber das Kélner Unterneh-
men auf der Grundlage einer Berichterstattung in
der Fachzeitschrift ,SKH Profi", Ausgabe 6/2008.

Riickblick Infotage

s
.

Im Verlauf des Monats Mai und Anfang Juni haben wir
gemeinsam mit unseren Partnern die bundesweiten
Label-Infotage durchgefiihrt. Die durchweg positive Re-
sonanz aus dem Kundenkreis hat uns gezeigt, dass wir
mit den angebotenen Themen richtig lagen. Mit der
Vorstellung unserer Labelwin-Module rund um die
Finanzbuchfihrung machten unsere Partner anhand
konkreter Beispiele deutlich, wie sich durch das Zu-
sammenspiel von Fibu-Schnittstelle, Fibu-Erfassung und
Kontoauszugsmanager Monat fiir Monat Kosten beim
Steuerberater einsparen lassen.

Die Syntax GmbH - unser Label-Partner aus Oldenburg
- zeigte, wie sich mit dem Management-Programm Kal-
kil 2 der erforderliche Stundenverrechnungssatz er-
mitteln lasst. Anschaulich wurden verschiedene MaB-
nahmen vorgestellt, die dann greifen, wenn sich dieser
Stundensatz in der Praxis nicht durchsetzen lasst. Syn-
tax stellte diverse Simulationsmdglichkeiten mit dem
Programm vor und zeigte deren sofortige Auswirkun-
gen auf den Verrechnungssatz oder den Gewinn des
Unternehmens. Einige Kunden hat Kalkill offenbar so
Uberzeugt, dass sie sich am Ende der Veranstaltung
noch ,vor Ort" zum sofortigen Kauf entschieden.

Fortsetzung auf Seite 2
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Mobile Losung/Fortsetzung von Seite 1

Anpassung an die Bildschirmauflésung (800x480 Pi-
xel) die mobile Losung KD-Mobil. In diesem Programm
ist die Auftragsabwicklung bewusst einfach program-
miert, so dass auch Mitarbeiter, die nicht auf umfang-
reiche PC-Vorerfahrung zuriickgreifen kénnen, schnell
Routine im Umgang bekommen.

Mit der KD-Mobil Lésung hat der Kundendiensttechniker
sein Blro und die damit verbundenen wichtigsten Infor-
mationen immer dabei. Vorbei sind unglickliche Situati-
onen, in denen der Kunde den Monteur Uber vereinbar-
te Preise oder gerade geleistete Reparaturarbeiten erst
aufkldaren musste.

Schnell und einfach per Knopfdruck kann er die rele-
vanten Kundendienstinformationen wie Adresse, Auf-
tragstext, Termin, Anlagedaten sowie Auftrags- und
Kundenhistorie abrufen. Die Daten fir die
Kundendiensteinsatze und die gespeicherten Daten des
Tages werden morgens mittels Ladestation oder direkt
online per Internet Ubertragen.

In der Vollversion von
KD-Mobil kann der
Techniker zusatzlich,
mit einem Katalog
von bis zu 60.000 Ar-
tikeln, die Rechnun-
gen vor Ort vorberei-
ten oder sogar ab-
rechnen. Auch eine
komplette Zeiter-
fassung ist integriert.
Die Mdglichkeit, sofort abzurechnen, bietet dem Unter-
nehmen viele Vorteile: Die Liquiditat erhéht sich, das
Mahnwesen entfallt und der Blroaufwand verringert sich
erheblich.

Preisinformation:

Die KD Mobil-Lésung fir das Mini-Notebook kostet
pro Monteur Euro 100,- oder Euro 250,- inklusive
Artikel- und Zeiterfassung. Der Datenabgleich er-
folgt ohne weitere Kosten im Buro oder via Internet
fir Euro 5,- pro Monteur im Monat. Hinzu kommt
der Daten-Tarifvertrag des Handyanbieters (ca. Euro
9,- pro Monat).

Der ASUS Eee PC-4G, vorinstalliert mit Windows
XP, 1 GB RAM, Lan/WIlan Anschluss, drei USB Ports,
SD-Speicher-Steckplatz, einem 4 GB Solid State
Datenspeicher (ahnlich einer Festplatte) und einem
7 Zoll TFT Bildschirmkostet im EDV-Fachhandel etwa
Euro 340,- + MwsSt.

Riickblick Infotage/Fortsetzung von Seite 1

Im Laufe jeder Veranstaltung wurde
klar, dass nur messbare Zahlen eine

exakte Grundlage flr
' unternehmerische Entscheidungen bil-
den. Ein effektives Werkzeug zur Er-
mittlung solcher Zahlen im Bereich Ar-
beitszeiten ist das Labelwin-Modul Zeit-
wirtschaft. Nur durch konsequente Er-
fassung und Auswertung aller Zeiten
lassen sich alle produktiven Stunden
' ermitteln und der Anteil unproduktiver
' Stunden aufdecken.

Hand in Hand mit der Produktivitat ging
auch das Thema ,Fahrzeuge stets im
Blick behalten™. Am praktischen Bei-
spiel stellte Label-Vertriebsleiter Rolf
Brinkmann das neue Modul Navigati-
on/Fahrzeugortung vor. Es wurde deut-
lich, dass die technischen Mdéglichkei-
ten der Spurverfolgung und der
Positionsanzeige aller Fahrzeuge einen
weiteren Beitrag zur Steigerung der
Produktivitat leisten kénnen. Denn Dinge, die kontrol-
liert werden, neigen dazu, sich zu verbessern.

Im Verlauf der Veranstaltungen konnten viele Fragen
aus dem Kundenkreis geklart werden. Auch die Gele-
genheiten zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch
wurden rege genutzt. Wir moéchten uns an dieser Stel-
le noch einmal herzlich fur die Anregungen unserer
Kunden fir weitere Themen bedanken.

Update-CD 2008

Ende August ist es wieder so weit. Dann versenden
wir an unsere Wartungskunden die jahrliche Labelwin-
Update-CD. Wir mdchten Sie bitten, diese unbedingt
einzuspielen. Seit dem Update 2007 hat sich viel ver-
andert.

Die Veranstaltungen zum Update in den vergangenen
Jahren haben groBen Anklang gefunden. Wir bieten
Ihnen deshalb auch in diesem Jahr die Mdglichkeit an,
sich einen halben Tag Uber die Neuigkeiten zu infor-
mieren und den Umgang mit den wichtigsten Ande-
rungen zu erlernen.

Ein Anmeldebogen wird dem Update-Paket beiliegen.
Sie haben auch die Mdglichkeit, sich im Internet auf
unserer Seite:www.label-software.de/std./update2008.php
online anzumelden. Die Teilnahme kostet Euro 75,00
pro Person (inkl. Mittagessen).

Termine

Update-
Veranstaltungen

2008 (

Mittwoch, 01.10.2008 in Kornwestheim
Dienstag, 07.10.2008 in Oldenburg
Dienstag, 07.10.2008 in Minchen
Mittwoch, 15.10.2008 in Hamburg
Mittwoch, 15.10.2008 in Dresden
Mittwoch, 15.10.2008 in Berlin (Sidrand)
Dienstag, 21.10.2008 in Monheim am Rhein
Donnerstag, 23.10.2008 in Bielefeld
Freitag, 24.10.2008 in Langen bei Frankfurt
Freitag, 24.10.2008 in Mannheim
Freitag, 24.10.2008 in Kirchzarten
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Tipps & Tricks

Spezialdokumente

Kennen Sie eigentlich in Labelwin die Mdglichkeit, ein-
zelne Dokumente als ,Spezialdokument™ zu kennzeich-
nen? Das Hakchen konnen Sie bei der Anlage von
neuen Dokumenten und Uber die Dokumenten-Info
sehr einfach setzen.

In einem Baustellenprojekt mit vielen Dokumenten die
wichtigsten zu finden, ist Uber das Kennzeichen blitz-
schnell moéglich. Dazu missen Sie in der Anzeige der
Dokumentenliste lediglich das Kreuzchen bei ,Spezial-
dokument® setzen und schon haben Sie eine
Eingrenzung auf die wichtigsten Dokumente. Welche
Dokumente Sie flir wichtig halten, bleibt natlrlich Ih-
nen uUberlassen.
Als  Vorschlag
ware dies die
Basis, vielleicht
eine Excel-Tabel-

X Mur Spezialdokumente

|:-|<- le mit dem

Ende Projektablauf-

plan, die Auf-

18062008 1219 /| tragsbeststi-
gung, ...

Das Kennzeichen ,Spezialdokument" steht Ubrigens
auch fir zugeordnete Dokumente von Wartungs-
vertrdgen und Anlagen zur Verfigung. So kénnte man
vielleicht den vom Kunden unterschriebenen und ein-
gescannten Wartungsvertrag so kennzeichnen, bei den
Anlagen die Bestandsaufnahme, Fotos, usw.

Zusatzmodul StLB-Z

Das Standardleistungsbuch fiir das Bauwesen - kurz
StLB-Z, ist nun im Labelwin-System anwendbar. Mit
dem StLB-Z arbeiten einige Wohnungsbau-Unterneh-
men, um damit die Preise und Leistungen festzulegen.
Die Positionen werden im Programm StLB-Z aufgeru-
fen und dann automatisch in Labelwin Uber-
nommen.

Das Modul kostet Euro 500,- (Wartung Euro
3,- monatlich) + MwsSt., die gewlinschten Bi-
cher (Arbeitsbereiche wie z.B. Heizung, Sa-
nitar, Elektro usw.) sind beim Beuth-Verlag
zu beziehen.

Update

Seit einigen Wochen liegt eine neue Programmversion
im Internet bereit. Natirlich gibt es eine Menge inter-
essanter Anderungen, die Sie wie gewohnt im hinter-
legten Updatetext nachlesen kdénnen. Heraus nehmen
mochten wir hier nur zwei Funktionen:

1. In dem Modul ,Preisinfo" kann nun lber meh-
rere Kataloge hinweg gesucht werden. Das war
ein haufig geauBerter Wunsch unserer An-
wender.

2. Stilllegen von Adressen.

Im aktuellen Update gibt es endlich eine Mdglichkeit,
Adressen inaktiv zu setzen.
Es kommt immer wieder vor, dass eine alte Adresse

1 Adresse =0 LIieqenscnar
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Anlagen

Seminare

Das Seminarangebot flir den Herbst 2008 steht fest.
Ab sofort kdonnen Sie sich flir die unterschiedlichen
Seminare anmelden. Genaue Informationen zu den
Inhalten und zur Anmeldung finden Sie auf der Seite:
http/www.label-software.de/std/seminare.php

Seminartermine
Herbst 2008

Di. 26.08.2008
Seminarleitung:

Mi. 27.08.2008
Seminarleitung:

Fr. 19.09.2008

,Basis"
Andrea Blinemann, Bielefeld

~Projektabwicklung"
Andrea Binemann, Bielefeld

,Kundendienst"

Seminarleitung:

Mi. 24.09.2008

Seminarleitung:

Do. 25.09.2008

Seminarleitung:

Di. 28.10.2008

Seminarleitung:

Di. 04.11.2008

Seminarleitung:

Jirgen Eichin, Mannheim

~Rechnungswesen"
Ewald Marosch, Bielefeld

.Fibuerfassung"
Ewald Marosch, Bielefeld

,Kundendienst"
Angelika Schulte, Bielefeld

LZeitwirtschaft"
Angelika Schulte, Bielefeld

Mi. 05.11.2008
Seminarleitung:

»~Controlling"
Gerald Bax, Bielefeld

weiterhin im System verbleiben muss, weil dort Do-
kumente hinterlegt worden sind, sie aber nicht mehr
fir neue Vorgange genutzt werden soll. Dies ist z. B.
auch dann der Fall, wenn ein ehemaliger Mieter jetzt
in seinen Neubau eingezogen ist.

= x:
{en ELO-Anzeige Info
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| Suchtext [+--MEIERK 7] _Suchen
Eil

- O Haus verkauft an Anton S chidder
n

P

Werdndem Unvelanderl

Um eine Adresse aus der Suche herauszunehmen,
brauchen Sie lediglich im Adressmodul unten links
den Haken bei ,Adresse stillgelegt" setzen. Von nun
an wird bei allen Adresssuchen diese Adresse nicht
mehr gefunden. Um ausnahmsweise eine solche Adres-
se wieder zu finden genligt es, wenn Sie als Suchwort
zusatzlich drei Pluszeichen (+++) einsetzen.
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Mitarbeiter Aktuell

Andrea Biinemann
Zehn Jahre Label - wieder
gab es ein Jubilaum in der
Bielefelder MihlenstraBe
31 zu feiern. Andrea
BUnemann ist seit einer De-
kade eine unentbehrliche
Spezialistin fir Label ge-
worden. In der Hotline und
in der Kundenbetreuung ist
die gebuirtige Bielefelderin
taglich im Einsatz. Oft hat
sie flir unsere Kunden schon , die Kohlen aus dem Feuer
geholt®. Ob bei Seminaren, Schulungen oder am ,hei-
Ben Draht" - Andrea Binemann wird von unseren Kun-
den als hochst kompetente, freundliche und unermid-
liche Mitarbeiterin geschatzt. Wir gratulieren und star-
ten gleich durch ins nachste Label-Jahrzehnt!

Angelika Schulte

Im Mai hat unsere Hotline-
Mitarbeiterin Angelika
Schulte erstmalig das Se-
minar ,Zeitwirtschaft" in
Eigenregie durchgefihrt.
Auch Sie gehort zu Labels
Team der kompetenten
Spezialisten. Durch standi-
ge Schulungen sind die
Ansprechpartner flir unse-
re Kunden stets auf dem
neusten Stand. Wochentlich finden bei Label Software
interne Schulungen statt. Zusatzlich nehmen die acht
Mitarbeiter der Hotline an Weiterbildungen zu allge-
meinen Softwarethemen teil. Somit bleibt niemand auf
der Stelle stehen, sondern entwickelt sich stetig wei-
ter. Angelika Schulte - Herzlich willkommen im Seminar-
leiter-Team!

Label on Tour

Der diesjahrige Betriebsausflug flihrte das Label-Team
nach Koblenz an den Zusammenfluss von Rhein und
Mosel.

Gleich nach der Ankunft lieBen sich die Labelaner pro-
fessionell durch die schdne Stadt fihren. Am nachs-
ten Tag war Kondition gefragt, als die Gruppe zu einer
mehrstiindigen Wanderung Uber Berge, durch Walder
und Felder zur Burg Eltz aufbrach. Auf dem Weg dort
hin hatte man eine wunderschdne Aussicht auf die Wein-
berge und die Mosel.

Zum Abschluss der 3-tdgigen Reise machten die Label-
aner eine Burgen-Schiffsrundfahrt auf dem Rhein,
bevor es auch schon wieder nach Hause ging.

Anekdoten

Verstdrkte Tastenabnutzung

Ein Kunde beklagte sich dariber,
dass die Tastatur sehr ungleich-
maBig belastet wiirde. Gerade ei-
nige Funktionstasten (F2, F6) wir-
den besonders haufig benutzt, weil
in Labelwin viele Aufrufe Uber die-
se Tasten erfolgen wirden.

Service

Der Hotliner versprach Abhilfe
und hat kurzentschlossen ein paar
Tasten von einer defekten Tasta-
tur in die Post gegeben.

Behinderung durch Schokolade

Eine Kundin rief in der Hotline an, weil bestimmte Ein-
gaben erst dann akzeptiert wurden, wenn sie die Enter-
Taste mehrfach kraftig gedrickt hatte. Die Hotlinerin
konnte sich keinen wirk-
lichen Reim auf diese
Blockade der Taste ma-
chen und empfahl der
Kundin, die Tastatur
einmal umzudrehen und
zu schutteln.

Und siehe da, es riesel-
te nur so aus den Tas-
ten. Spontaner Ausruf
der Kundin: ,Was da alles rauskommt! Und soviel Scho-
kolade, dabei hatte ich die doch schon so lange nicht
mehr!™

-

INTHERM *

2008

ESSEN

Im Frihjahr hat sich Label bei den wichtigen Messen
der Branche prasentiert. Sowohl bei der SHK Essen
als auch in Nurnberg bei der IFH/Intherm war ein Team
von Label und Label-Partnern vertreten. Der Besucher-
andrang bei beiden Messen war sehr groB. Die Kon-
takte zu bestehenden Kunden wurden vertieft und viele
neue Interessenten fanden den Weg zu uns.

Im Herbst wird Label bei der Chillventa prasent sein.
Die Fachmesse fur Kalte, Raumluft und Warmepum-
pen findet zum ersten Mal vom 15. bis 17. Oktober im
Messezentrum Nulrnberg statt.

Impressum

Label Aktuell ist eine kostenlose Kundenzeitung fiir Labelwin
Anwender, die auch auf der Internetseite veréffentlicht wird.
Erscheinungsweise etwa 3-4 Mal im Jahr.

Auflage: ca. 2300.

Druck: InSign, A.+D. Klee GbR, Leopoldshéhe.
Herausgeber und verantwortlich fir den Inhalt: Label Soft-
ware Gerald Bax GmbH, MuhlenstraBe 31, 33607 Bielefeld,
Tel. 0521/5241960, Fax: 0521/137680, E-Mail:
info@label-software.de, Internet: www.label-software.de.
Irrtimer und Tippfehler vorbehalten.
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