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Die kaufménnische Software fir das Handwerk. Mit unseren
Softwareldsungen erleichtern wir Ihre Arbeit durch Digitalisierung — im Biiro,
auf der Baustelle, unterwegs. Wir sind spezialisiert auf die Branchen:
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Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns Uber Ihr Interesse an Label Software! Bevor Sie | _
auf den folgenden Seiten viele Details zu unseren %oftware- L qb el @
Lésungen lesen, méchten wir Ihnen einen kleinen Uberblick " Y

geben und Sie auf die wichtigsten Themen einstimmen. : m
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Label Software ist ein inhabergefiihrtes Unternehmen mit
Schwerpunkt auf die Unternehmensbereiche Heizung,
Sanitér, Elektro, Kélte, Klima, Solar und Anlagenbau.

Mit unseren Softwareldsungen Labelwin und Label Mobile Gerald Bax, Nora Bax, Faton Zhegrova
geben wir Ihnen perfekt verzahnte Werkzeuge als

Komplettsystem an die Hand. Egal, ob Sie Aufgaben im Biro am Rechner, unterwegs auf der Baustelle
oder beim Kunden am Smartphone erledigen — wir helfen lhnen bei der Organisation lhres
Handwerksbetriebes. Mit Label gewinnen Sie Zeit flr Ihre eigentlichen Aufgaben!

Mit der Entwicklung der Software habe ich, Gerald Bax, 1985 begonnen. Im Jahre 1990 wurde die Firma
in eine GmbH Uberfuhrt und ist seitdem kontinuierlich auf ca. 50 Mitarbeiter‘innen gewachsen. Im Jahr
2023 sind meine Tochter Nora Bax und unser Kollege Faton Zhegrova in die Geschéftsfiihrung
eingestiegen. Gemeinsam leiten wir die Firma und arbeiten kontinuierlich an der Weiterentwicklung
unserer Produkte, der Entwicklung von innovativen Ldsungen und stellen eine kompetente und
zuverlassige Betreuung unserer Anwender*innen sicher.

Unsere kaufmannische Software Labelwin und die App Label Mobile verstehen wir als Instrument zur
optimalen Organisation eines Betriebes. Selbstverstandlich kdnnen damit Angebote kalkuliert,
Rechnungen geschrieben, Auftragszettel gedruckt werden - alles, was im Betrieb so anfallt. Aber
Organisation ist viel mehr: sie geht in alle Bereiche des Unternehmens. Dem Thema Digitalisierung muss
sich heute jeder Handwerksbetrieb stellen. Das ist aber kein Ziel an sich, sondern es geht darum, die
Effizienz zu erhdhen — im Blro und vor Ort beim Kunden.

Ein wichtiger Teil unserer Arbeit ist die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Software. Ein aktuelles
Thema ist dabei die Nutzung von Kunstlicher Intelligenz. Kl-Funktionalitdten kdénnen Sie bei Ihrer
alltaglichen Arbeit und der Kommunikation mit lhren Kunden unterstitzen — idealerweise natirlich, wenn
diese direkt in Ihrer Software und App integriert sind. Bereits 2024 fiihrten wir daher mit unserem Ki-
Textassistenten die erste Kl-Funktionalitt in unsere Software ein, Anfang 2026 stellten wir unseren Kl-
Assistenten und unsere Kl-Telefonassistentin ,,IDA“ vor.

Zuletzt méchten wir auf etwas eingehen, was sich mit Bildern und Beschreibungen nicht darstellen lasst:
die Menschen, die unsere Software betreuen. Unser Erfolg beruht zu einem groBen Teil auf der Qualitat
der Kundenbetreuung. Sie erfolgt durch unsere Label Partner vor Ort und durch unsere
Kundenbetreuerinnen per Telefon und Fernsteuerung. Es mag komisch klingen, aber die hohe
Kompetenz dieser Menschen ist ein herausragendes Merkmal unserer Software. Wir alle sehen es als
unser wichtigstes Ziel an, zufriedene Kunden zu haben. Dass uns dies bisher gut gelungen ist, zeigt sich
vor allem an der Tatsache, dass die meisten unserer Neukunden durch Empfehlungen zu uns kommen.

Wir wiirden uns freuen, wenn wir auch Sie bald zu unseren zufriedenen Kundinnen und Kunden zahlen
kénnten. Wenn Sie noch Fragen haben, sprechen Sie uns gerne an.

Gerald Bax, Nora Bax und Faton Zhegrova
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Label Software ist ein mittelstdndisches Softwarehaus und seit 40 Jahren ein fihrender Hersteller von
kaufmannischen Programmen fur das Sanitér-, Heizungs-, Elektro- und Kéltehandwerk sowie den Solar-
und Anlagenbau. Unsere Lésungen erleichtern Handwerksunternehmen ihre Arbeit durch Digitalisierung
— im Bduro, auf der Baustelle und unterwegs.

Unser Ziel ist es, die Arbeitsprozesse im Handwerksbetrieb optimal zu organisieren und damit den Erfolg
unserer Kunden zu steigern. In lhrer Branche kennen wir uns besonders gut aus und entwickeln Lésungen
fur die tagliche Praxis in Inrem Betrieb. Mit unseren Softwarelésungen Labelwin fir das Biro und Label
Mobile fir unterwegs geben wir Ihnen perfekt verzahnte Werkzeuge als Komplettiésung an die Hand.

Seit der Griindung im Jahr 1985 sind wir kontinuierlich zu einem Team von ca. 50 Mitarbeitenden an
unserem Firmensitz in Bielefeld und 10 Label Partnern in Deutschland und Osterreich gewachsen. Uber
2.900 Kundinnen und Kunden nutzen Labelwin und Label Mobile. Zu ihnen z&hlen sowohl Kleinbetriebe
als auch groBe namhafte Unternehmen mit tiber 100 Bildschirmarbeitsplatzen.

Wir entwickeln nicht nur Software, sondern unterstiitzen Sie auch bei der Organisation Ihres Betriebes.
Letztlich ist unsere Software ein Werkzeug, das sich sowohl als verbesserte Schreibmaschine als auch
als Mittel zur Steuerung der oft sehr komplexen Betriebsablaufe nutzen lasst. Deshalb bieten wir mehr
als die Einfihrung einer neuen Software: mit unserer Organisationsberatung helfen wir lhnen, lhre Abldufe
zu strukturieren und zu optimieren und begleiten Sie auf dem Weg in eine schlanke Verwaltung.

tﬁ Py Mehr Gber Label Software, das Team, aktuelle Themen und Neuigkeiten finden
'@ﬂﬁmﬁ Sie auch unter www.label-software.de oder auf Social Media.
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DIE SOFTWARE
Labelwin und Label Mobile — ein Uberblick

Das wichtigste Werkzeug flr eine erfolgreiche Unternehmensorganisation ist die kaufmannische
Software. Lange vorbei sind die Zeiten, in denen die Hauptaufgabe von Computern und Software darin
bestand, Angebote und Rechnungen zu schreiben. Der Schwerpunkt einer modernen Softwarelésung
liegt heute in der Verwaltung und Organisation Ihres gesamten Unternehmens. Von der Auftragsannahme
Uber die Kalkulation bis zur Planung und Ausfihrung, von der Begleitkalkulation Uber die
Rechnungsstellung bis zum Controlling — das Zusammenspiel aller Komponenten fiihrt Sie zum Erfolg.

Eines der wichtigsten Organisationsmittel im Betrieb ist heute unsere Aufgabenverwaltung. Sie bringt eine
optimale Struktur in den Betriebsablauf. Dort werden alle Tatigkeiten, Telefonnotizen, Rickrufwiinsche,
Nachfasstermine fur Angebote usw. mit Verbindung zum Kunden, Projekt und Mitarbeitenden erfasst.
SinngemaB sind es die kleinen gelben Notizzettel, auf die hier aber jeder schnellen Zugriff hat. So kann
auch bei Abwesenheit eines Mitarbeitenden ein anderer problemlos Gbernehmen.

Dieses Prinzip gilt fir unser gesamtes Programm — sei es im Projektgeschéft oder Kundendienst, bei der
Wartung oder im Notdienst: alle (berechtigten) Mitarbeiter haben jederzeit Zugriff auf Informationen einer
Baustelle oder eines Auftrags, Daten sind sowohl im Buro als auch mobil einseh- und bearbeitbar, keine
Information geht verloren. Die Datengrundlage fur Ihr Controlling bilden genau diese Informationen - sie
entstehen ohne Aufwand im Tagesgeschaft.

Label Software hat Prinzipien: Nirgends werden Daten doppelt erfasst und alle
Auswertungen entstehen ohne zusétzliche Eingaben bei der taglichen Arbeit.

Wir bieten eine Software-Komplettlésung fiir das SHK- und Elektrohandwerk

Das zentrale Programm ist die Software Labelwin, mit dem SHK-Unternehmen ihren gesamten Betrieb
organisieren kdnnen. Herausragend ist die Komplexitat der Lésung, mit der nahezu alle kaufméannischen
Bereiche der Betriebe perfekt abgedeckt sind und trotzdem einfach in der Anwendung ist.

Die dazugehdrige Lésung fiir Smartphone und Tablet — Label Mobile - ist das ,,Biro fir die Hosentasche®.
Die App ermdglicht den unkomplizierten mobilen Zugriff auf lhre Daten und Informationen. Arbeiten Sie
bestehende Kundendienstauftrdge ab, legen Sie von unterwegs neue Auftrage oder Aufgaben an,
terminieren  Sie, erfassen  Sie
Leistungen im Kundendienst- oder
Projektbereich, arbeiten Sie mit
Checklisten, dokumentieren Sie |hre
Arbeiten per Foto oder erfassen Sie
Zeiten. Der Datentransport erfolgt
verschlisselt und ohne Speicherung
in der  Cloud. Bei aktiver
Internetverbindung haben Sie die
gewulnschten Daten in Echtzeit zur
Verfugung.




Gute Grunde fur Label Software
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Komplettlésung: Software & App

Mit Labelwin und Label Mobile geben wir Innen perfekt verzahnte Werkzeuge als Komplettlésung an
die Hand. Egal, ob Sie Aufgaben im Biro am Rechner oder unterwegs am Smartphone erledigen -
alle Daten werden in Echtzeit ausgetauscht und sind stets aktuell. Wird vor Ort beim Kunden z. B. ein
Kundendienstauftrag mit aktuellen Fotos versehen, stehen diese in der Zentrale sofort zur Verfigung
und Ersatzteile kénnen automatisch bestellt werden. Wichtig ist, dass die Techniker*innen ihre
Einsatze auch offline abwickeln kénnen.

Speazialisierung auf das technische Handwerk und Anlagenbau

Wir sind seit 40 Jahren auf die Bereiche Sanitédr, Heizung, Elektro, Kalte/Klima, Solar und den
allgemeinen Anlagenbau spezialisiert. Unsere Software haben wir spezifisch an die Bediirfnisse dieser
Branchen angepasst. Eine Starke ist die Abwicklung von technischen Wartungen aller Art. Mit der
Digitalisierung im Handwerk kennen wir uns aus — wir waren schlieBlich von Anfang an dabei.

Organisation

Mit Labelwin und Label Mobile gewinnen Sie Zeit fiir Ihre eigentlichen Aufgaben. Wir helfen Ihnen, die
Organisation lhres Betriebes positiv zu gestalten und alle Vorgange Ubersichtlich und nachvollziehbar
darzustellen. Ein sehr wichtiger Punkt ist die interne Kommunikation. Ohne diese optimal geregelt zu
haben, bleibt alle Digitalisierung Flickwerk. Bei einem Kundenanruf sind alle offenen
Aufgaben/Vorgange prasent. Jedem Mitarbeitenden stehen alle wichtigen Kundeninformationen
sofort zur Verfiigung. Aufwéndiges Suchen, Nachfragen bei Kolleginnen und Kollegen, zeitaufwandige
Ruckrufe — all das entfallt. Das spart nicht nur Arbeitszeit, sondern reduziert auch Stress und
Arbeitsbelastung.

Uberblick zu jeder Zeit

Fur Sie ist immer einsehbar, wie sich Projekte und Auftrdge entwickeln und Sie erkennen rechtzeitig,
wenn etwas aus dem Ruder zu laufen droht. Auch die Einbindung von Daten, wie z. B. Fotos, Excel-
Tabellen, E-Mails, CAD-Daten oder technischen Berechnungen, erleichtert die Ubersicht wesentlich.

Stetige und innovative Weiterentwicklung

Wir entwickeln unsere Software standig weiter. Unser Team ist in stetigem Austausch mit unseren
Kundinnen und Kunden, um auf technische Neuerungen, neue Anforderungen des Marktes oder
Wiinsche unserer Label Anwender*innen reagieren zu kénnen.

Kinstliche Intelligenz und Automation

Seit 2024 entwickeln wir eigene und direkt integrierte Kl-Funktionalitdten in Labelwin und Label
Mobile, um lhnen den digitalen Alltag und die Kommunikation mit lhren Kunden zu erleichtern. Unser
Kl-Assistent unterstitzt Sie per Tool-Calling bei der Bedienung unserer Software, schreibt Berichte
oder schickt E-Mails an lhre Kunden. GroB3 geschrieben wird bei uns auch die Automation von
Prozessen. Das verlagert lhre Arbeit vom zeitraubenden ,Selber machen“ zum schnellen
LKontrollieren®.

Service

Unser Team unterstitzt Sie bestmdglich bei Fragen und Problemen rund um lhre neue Software.
Seien es Schulungen, Seminare, Prozessberatungen oder Hilfe bei Problemen - unsere
Mitarbeiter‘innen und insbesondere unsere Kundenbetreuer innen, stehen lhnen hilfreich zur Seite.
Unsere Hotline ist an Werktagen téglich zwischen 8-17 Uhr telefonisch erreichbar. In unserem Hilfe-
und Kontakicenter bieten wir unseren Kundinnen und Kunden zudem umfangreiche
Informationsmaterialien zu allen Bereichen und ein Kontaktformular, mit dem bei uns automatisch ein
Ticket erstellt wird. Uber Neuerungen in der Software informieren wir Sie monatlich per Newsletter
sowie Uber Update- und Infoveranstaltungen.



Labelwin: Grundséatzlicher Aufbau

Labelwin ist eine sehr umfangreiche Software, mit der im Bereich Blroorganisation fast alles mdglich ist.
Vermutlich nutzt kein*e Anwender*in wirklich den vollen Umfang. Um sowohl den Anforderungen kleiner
Betriebe mit wenigen als auch groBen Betrieben mit bis zu 80, 90 oder 100 PC-Arbeitsplatzen gerecht
werden zu kénnen, ist Labelwin modular aufgebaut und in verschiedenen Varianten erhaltlich. Unsere
Software passt sich Ihren Bedlrfnissen an. Starten Sie mit den Labelwin-Basismodulen und erweitern
Sie den Umfang bei Bedarf um weitere Komponenten. Digitalisieren Sie lhren Betrieb Stlick flir Stlck.
Die Funktionserweiterung ist jederzeit problemlos mdglich.

Beim Start von Labelwin 6ffnet sich immer zundchst das Startcenter. Es bildet die Basis des Arbeitens
mit Labelwin und zeigt die Module in einem Programmbaum. Welche Module im Programmbaum
aufgelistet sind, kdnnen Sie benutzerspezifisch definieren.

Grundsétzlich wird jedes Modul tber den Programmbaum gestartet, die Anwendung &ffnet sich jeweils
in einem separaten Fenster. Dadurch kénnen Sie zeitgleich mehrere Module nutzen, d. h. Sie kénnen
sowohl in mehreren Modulen gleichzeitig aktiv arbeiten als auch viele Informationen auf einen Blick sehen.
Gerade bei der Verwendung von einem groBen oder mehreren Bildschirmen ist dies sehr niitzlich.

Beim Start von Labelwin kénnen Sie sich ergdnzend zum Startcenter ein individuell auf den Nutzer
angepasstes Auswertungscenter zeigen lassen. Fir den schnellen Uberblick ist das praktisch.
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Die Datenablage erfolgt mittels einer Microsoft-SQL-Server-Datenbank. Auf diese Weise kdnnen
Auswertungen in jede beliebige Richtung erstellt werden. Die Anpassung an individuelle Bedirfnisse ist
an vielen Stellen mit geringem Aufwand méglich. Alle Ausdrucke werden mit einem Reportgenerator
erzeugt, mit dem sie sich sehr flexibel und individuell verédndern lassen.



Label Mobile: Grundséatzlicher Aufbau
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Fir das SHK- und Elektrohandwerk gibt es keine Standardiésung, die die
Bedirfnisse aller Unternehmen abdeckt. Jeder Betrieb hat eigene
Anforderungen. Gerade flir das mobile Arbeiten ist es wichtig, dass es viele
Mdoglichkeiten gibt und die Anwendung dennoch einfach in der Bedienung
sein muss.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, bietet Label Mobile vielfaltige
Einstellungen. Die Benutzeroberflache der App ist jedoch bewusst schlicht
gehalten; die Nutzung ist weitestgehend selbsterklarend. Wie alle Apps, ist
auch Label Mobile darauf ausgelegt, einfach und intuitiv bedienbar zu sein.
Der gesamte Aufbau folgt einer durchgehenden Struktur.

Die App umfasst in seiner vollumfanglichsten Variante die Bereiche
Adressen, Aufgaben, Projekte, Kundendienst, Kalender, Lagerscanner,
Abhol-ldent, Chat sowie Zeitbuchungen. In die einzelnen Bereiche gelangen
Sie Uber den zentralen Hauptbildschirm, der in einem einfachen
Kacheldesign gestaltet ist. Ergdnzend dazu gibt es an sinnvollen Stellen
direkte Verlinkungen. Sie kdnnen z. B von einem {ber den Kalender
gedffneten Kundendiensttermin direkt in die Detailinformationen des

zugehdrigen Kundendienstauftrages springen. Ebenso ist dies im Bereich Projekte sowie in den Aufgaben
moglich. Das Konzept der App ist es, alle wichtigen Informationen an der Stelle zur Verfligung zu haben,
an der sie gerade benétigt werden.

Wir entwickeln Label Mobile kontinuierlich weiter und integrieren innovative Technologien — darunter
Chatlésungen, Kl-basierte Funktionen und vieles mehr.

Label Mobile ist fur iOS, Android und Windows und in den beiden Lizenzvarianten ,,Service“ und ,,Chef*
erhaltlich. Der nutzbare Funktionsumfang von Label Mobile hdngt sowohl von der gewéhlten Variante als
auch von den fir einen Benutzer oder eine Benutzergruppe getroffenen Einstellungen in Labelwin ab.
Jeder Mitarbeitende kann die App gleichzeitig auf bis zu zwei Geraten nutzen (z. B. auf dem Smartphone
und parallel auf einem Tablet). Ergénzend zu einer Variante kénnen zwei Zusatzmodule erworben werden,
die ,,Teambuchung” sowie die ,,Stempeluhr*.
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Label CRM: Das Kundeninformationssystem

Das Label CRM (Customer-Relationship-Management) zeigt alle
wichtigen Informationen zu einem Kunden auf einen Blick. Stellen
Sie sich vor, ein Kunde ruft an und auf lhrem Bildschirm &ffnet sich
automatisch ein Fenster mit allen wichtigen Infos: Name, Adresse,
aktuelle Auftrage, unbezahlte Rechnungen usw. Genau das ist mit
dem Label CRM mdglich!

Das Label CRM wird in der Regel automatisch von der
Telefonschnittstelle gedffnet, da die Telefonnummer aus den
Adressstammdaten erkannt wird. Die Maske kann aber auch
manuell aufgerufen werden. Als Anwender*in kdnnen Sie selbst
einstellen, welche Informationen Sie an welcher Position sehen
mdchten — z. B. sémtliche Geschéftsvorgénge, berechnete Artikel,
hinterlegte Notizen, Sonderwiinsche und individuelle
Vereinbarungen, offene Forderungen, (berféllige Posten,
verknipfte KD-Auftrage usw.

Diese wichtige Maske bietet aber nicht nur Informationen, sondern auch Funktionen. So kdnnen
Dokumente beispielsweise neu angelegt, Kundendienstauftrdge erfasst oder Ruickrufbitten notiert
werden. Viele meistern ihre Blroarbeiten aus dieser Maske heraus.

Um die Komplexitdt und Bedeutung des Label CRM zu verdeutlichen, schauen Sie sich den
nachfolgenden Screenshot an:
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M For o |2 0 JSwis  JGENEROTZKYPAL | | 000|Frojekidalenbiatpdl
@ Kundendienst Logbuch @ Anlagen
+ o4 o © [ W KD-Logbuch r
9 Aufirage - Nur Offene
Auftrag Termin Monteur Verantwortlich  Uhrzeit Auftraggeber Objekt Mand  Auftragstext Ausgefiihrte Arbeiten
29000221 |14U32023 | Zeller Frank Zeller ] GENERU | ZKY.FAUL  |GENERU IZKY FAUL |1 VigIt NN, NINTEr gen Wortbergen, tern
der Lander Vokalien und Konsonantien
leben die Blindiexte. Ahoeschieden wohne ;
25-00025 (16022025 |Werner Helfer |\werner Helfer | 14:00 WOHNBAU GMBH GENEROTZKY,PAUL |1 AuBdehnungsgefass uberprifen ggf Druckausdehnungsgefall ersetzt
ersetzen
b Elstner Frank Elstner  [10:00 WOHNBAL GMBH {ondensatpumpe uberprifen, |Kondensatpumpe uberpruft / ausgetauscht
25-00029 |14.04.2025 |Windus \C{hrl;topher 16:00 WOHMBAU GMEH GENEROTZKYPAUL |1 wartung Heizungstherme:
Windus
@ Hilfe und Kontakt | “ISHK | ~ Spicker

Das Bild stellt nahezu das Maximum an Informationen dar. Zuséatzliche Informationen liegen auf
schaltbaren Karteireitern. Auch wenn es nach Reizliberflutung aussieht: die Arbeitspsychologie hat
bewiesen, dass es besser ist, alles sofort ansehen zu konnen, statt Details hinter Buttons und
Menupunkten zu verstecken. Das Auge fokussiert auf wesentliche Details und blendet die Umgebung
aus - so haben wir uns entwickelt.



Der Nutzen:

Offene Aufgaben sehen, bearbeiten und neue anlegen.
Offene Kundendienstauftrage bearbeiten und neue anlegen.
Korrespondenz (heute meist E-Mail) einsehen und neue anlegen.

Egal was der Kunde will — alle Informationen stehen zur Verfligung.

Hier beispielhaft die wichtigsten Informationen und Funktionen

Wenn eine Registerkarte mit einem roten Punkt @ markiert ist, bedeutet das eine offene Aktivitdt. Wenn
Sie das betreffende Register anwéhlen, werden Details angezeigt.

Forderungen: Der Kunde schuldet 34.590,34 €, Gberfallige Zahlungen werden in Rot dargestellt.
Mahnfaktor: Der Kunde zahlt durchschnittlich nach 16 Tagen.

Es gibt mindestens eine offene Aufgabe, die diesen Kunden betrifft. Das kann z. B. ein unerledigter
Ruckrufwunsch sein, ein noch nachzufassendes Angebot betreffen usw.

Der rote Punkt @ an der Registerkarte ,,Kundendienst Logbuch® signalisiert, dass fir diese Adresse
ein noch nicht abgeschlossener Kundendienstauftrag existiert. Die entsprechende Beschriftung in
der Menlileiste ist ebenfalls rot.

Alle fir diesen Kunden erstellien Dokumente sind direkt aus dieser Maske aufrufbar
(Angebote, Auftrage, Rechnungen, Notizen, Fotos etc.).

Durch Klick aufs Telefonsymbol wird eine Telefonverbindung zum Kunden hergestelit.
In der Kundendienst-Historie sehen Sie, wer welche Arbeiten wann und wo durchgefiihrt hat.

Alle jemals an eine Objektadresse berechneten Artikel kbnnen angezeigt und aufgerufen werden,
ganz gleich, wer die Rechnung erhalten hat (Mieter, Besitzer, Versicherung etc.). Uber die
Suchfunktion lasst sich gezielt nach bestimmten Artikeln suchen. So ist z. B. sehr einfach
festzustellen, ob fir eine Armatur noch Garantie besteht.

E stkslisie kt (GENEROTZKY PAUL)

Bearbeiten

Suche in Dokumert [ Ale Rechnungen und Laderkasse O Hurz-/Langtext Projld: 200018
= & OO | o e Mardarten Rechnung M. 2180027 (58] e
g Bnschrebenadresse: GENEROTZKY PAUL

Suche nach =
@ Wioiior (F3) | () Vorschau Objektadresse: GENEROTZKY, PAUL

O Artikeiummer
© Kurztext

Archiv (F4)
*

108 Datensatze gefunden G Brkautsauele (7)
Datum BelogNr.  Pos.  ArkeHr Menge Einheit ~ Kurztext Eirzelpreis  Gesamipreis  Lohnminuten

04062024 2160027 02040 |AGUAEVUL 1.00[ST Labor-Eckvent| Aqua mit U-Auslauf u. 126.56] 126.56] 0.00 J Airag zeigen (F6)
) Liftsprudler Novalab

0406202 2180027 02040 |CONOFTH 100/ST GES Farbset HL-Therm CONO EEE 8381 0.00,
) fsep Eckventil chrom

04062024 2180027 02040 setsumme 000 ‘Setsumme 126038 126038 0.00

02062024 2180027 () titelsumme 000 Titelsumme 0,00 2827336 1200,00

18022025 2180034 0 wisetd01 1000 Waschiischset bestehend aus: 638.50 638500 0.00
1x Waschtisch 60x 120
2 Eckventiel

18022025 |2180034 10(1) | RENOSOHOUTN 1,00/5T Spezial-Waschiisch Renova 6lx&%m 202,50 202,50 0.00!
m Hahnl.o.Uberlweiss KTeet GE

18022005 2180038 02 B 20057 Eckventil 172 m Schubrosetie verchromt 1375, 2750 0.00]
mit Langenausgleich uASAG Schell

1802205 |2180034 03 (W 1.00/5T Wiaschiisch-Befestigungssaiz 307 307 0.00]
18022055 2180034 04)  3EWTSAZISG 1.00/ST IT-Stand-Auslauf 316 Ausl 183 mm. H230mm 205,43 0513 0.00]
f3ep. Mischer Schwarz Gebirstet GE

18022005 2180034 10 setsumme 000 Setsumme 638.50) 638500 0.00

Wirbedanken uns fir Iren Auftrag und berschnen hnen wie falgt:

b ES

¥ Hilfe und Kontakt | SHK |~ Spicker

Erfahren Sie mehr lGber den Einsatz von einem CRM in unserem Fachartikel
»Kundeninformationssysteme fiir das SHK-Handwerk*.




Aufgabenverwaltung / Ticketsystem

Kennen Sie das? Ein Kunde ruft an, méchte
mit Ihrer erkrankten Kollegin sprechen und hat
Ruckfragen zu einem Angebot. Sie suchen
das Blro hektisch nach dem Angebot ab,
finden es nicht, vertrédsten den Kunden und
kleben lhrer Kollegin ein Post-It mit der
Rickrufbitte an den PC. Der Kunde ist
genervt, Sie sind gestresst und wertvolle Zeit
vergeht, bis dem Kunden geholfen wird. Das
muss nicht sein!

Die Label Aufgabenverwaltung dient der
internen Kommunikation Ihrer Mitarbeitenden =

— im Biro und unterwegs. Sie funktioniert wie ein elektronischer Notizzettel, auf den alle Zugriff haben.
Hier werden alle Tatigkeiten, Telefonnotizen, Ruckrufwinsche, Nachfasstermine fir Angebote usw. mit
Verbindung zum Kunden, Projekt und Mitarbeitenden erfasst. So kann auch bei Abwesenheit eines
Mitarbeitenden ein anderer problemlos Ubernehmen und es brennt nichts an! Besonders nutzlich ist der
Zugriff aus dem Label CRM heraus. Wenn jemand anruft und eine offene Aufgabe zur Adresse existiert,
fallt dies auf Anhieb ins Auge. Damit kdnnen Sie Ihren Kunden sofort Informationen tber den Stand der
Dinge geben.

B Aufgaben, Notizen bearbeiten

Datei w
Mufgabe fiir | lch || Christopher e () Alle Mandanten [ E-Mail Ticket-Nr. |79 «Eﬂed@t
Thema - ‘Wamepumpe ink. Solar Late l_. . . . . g E———
geo! okum.
Adress-Suchwort  GENEROTZKY.PAUL B £ O Adressauswahl ~ .
—g a (O Keine Auswahl + T
Chjektadresse EFH Hp= Herr Paul Generotzky, ! () nachfassen -
Winterstr. 33. 33605 Bielefeld. O Bitte Riicknf T
v Tel: 0521/22222, HLLELD
Ansprechpartner | GENEROTZKY.PAUL 0521/22222 B[S o oamerotdey de. © Angebot schreiben arlegen
Anner GENEROTZKY PALL BBt ¥ | © Teminvereioaren KD-Aufirag
— v
Telefon 0171/45646 Mabil |8 afham' S—,':?,Z?;:g T . O Gutachten entelen serenen
. () Angebot abgegeben = Projekt
E-Mail paul @generctzky de [Tel: 0521/ nvnee:z;‘e.:rrgn
Kategorie Angebote i M5 &l Labe| CRM staten
T CW04.06.2025, Baubesprechung
CW26.05.2025. Angebot fertig und an den Kunden versendet Chat
CW23.05.2025, Temin mit Kunden vereinbart -
CW22 05 2025, Wamepumpe Bosch i R
! (@ @gms
T B € 04062025 > :2_3_ [Mttwoch  von 10:00 bis 11:30 5% @ Kalendereintrag (] Erinnerung Schloss | (kein) ~ ﬁﬂnmerkung
Fertigmelden (] Submission = Checkliste
Basiert auf iAngeb 285047 Netto ‘ A14364€  Siatus | Auftrag erhalten s Archiv Bearbeiten & Weblink
IANG ‘Warmepumpe inkl. Solar Ansehen Dokum. Info m mobile offer
Ablageprojekt 25-24856 i I‘Na'rrnepumpe Umbau, Bielefeld, Anzeige @ Projekt Datenblatt
Angelegtvon | draft [2605202509.08:10  Andenung [draft 24.06.2025 14:22.09 Aufgabenstatus | Offen
4 S @ a > 00 3T @ ookiste MeDou v T Fotos
Kz Art Status Datum Mr Projekt Anschreiben Baustelle/Objekt Nettobetrag Bemerkung
[ |Angeb |Auftrag erhal |2 047 GENEROTZK 31143 64| ANG Warmepumpe gy Drucken
x Abbrechen
o Speichem OK (F3)
[@ Hitfe und Kontakt [S1 SHK |[= Spicker | 1]V 5.100.25.0610 - 34168 - Hemm, Christopher Windus | .




Die Aufgabenverwaltung ist wie ein Ticketsystem aufgebaut. Fir jede Aufgabe — sei es ein Rickruf, eine
Frage oder ein Auftrag — wird ein Ticket erstellt, welches dann von |Ihnen selber oder lhren Kolleginnen
und Kollegen bearbeitet wird. Die Aufgaben sind dem jeweiligen Kunden zugeordnet und bleiben auch
nach Erledigung als Historie einsehbar.

Die wichtigsten Merkmale einer Aufgabe:

— Zu jeder Aufgabe kann ein Falligkeitstermin eingetragen werden. Gelbe Zettel werden nicht mehr
bendtigt. Das Nachfassen von Angeboten wird konsequent unterstitzt, denn beim Angebotsdruck
kann Labelwin auf Wunsch automatisch eine Nachfass-Aufgabe anlegen.

— Eine Aufgabe verweist immer auf zwei Adressen: auf die des Kunden und auf eine ggf. abweichende
Objektadresse. Von beiden Adressen kann auf die Aufgabe zugegriffen werden.

— Haufige Vorgange kdnnen automatisiert werden. Ein Klick auf ,,Bittet um Rickruf” spart Tipparbeit.

—  Farbige Markierungen schaffen Ubersicht in der Aufgabenliste. Sie kénnen in der Standardtatigkeit
hinterlegt werden.

P Aufgaben und Notizen (SHK)

Datei  Anzeige  Info

Offene Aufgsben von  CW ~ (@ inkl. Team (] Aufgaben mit Falligket bis [ Vorschau zeigen @& Eingrenzen

r Tab aktiv & C Liste aufbauen
82 Aufgaben (F5)

Mum  Aufgsb Mufgsbevon Adresse  Datm  Faligam wvon bis Tatigkst  Thema |
= 134 (Cw christopher |GENEROTZKY PALL 01.03.2025 angebot kesseltausch + Meue Aufgabe (F2)
. 135 |Cw christopher | GEMEROTZKY,PALUL 17.04.2025 nachfragen Heizung tauschen xyz
. 136 |Cw christopher |MUSTER HANS 26.06.2025 nachfragen Kesseltausch * fndem,/Zeigen
. 138 |Cw christopher |PLANUNG GMEH 26.06.2025 Motiz LV kalkulieren und abgeben 4 (F6)
. 140 |[Cw christopher | GEMEROTZKY PALL 22.05.2025 Angebot erstellen Angebot tiber, Bad komplett
. 141 [Cw christopher |RELAYS ELSTA 05.06 2025 |22 112025 |10:00 [12:30 Lusschreibung Heizung/Kilte = Liste drucken
. 142 |Cw christopher |GENEROTZKY,PALL 07.06.2025 Angebot erstellen Angebot lber \Waschtisch
. 143 |Cw christopher | SCHLUZ MULLER 26.06.2025 |19.06.2025 Angebot in Projekt angelegt
. 144 [Cw christopher | GEMEROTZKY PALIL 26.06.2025 | 18.06.2025 Motiz Diokument fur Bauantrag
. 145 [Cw christopher |GENEROTZKY PALL 26.06.2025 |17.06.2025 Angebot erstellen Bad komplett
. 146 |[Cw christopher |GENEROTZKY PALUL 17.06.2025 Lngebot erstellen GroBprojekt Umbau Lagerhalle
. 148 |Cw christopher |MUSTERMANN 26.06.2025 |07.07.2025 nachfragen Ausschreibung Umbau Lagerh:
. 143 |Cw christopher |GENEROTZKY,FPAUL 19.06.2025 | 23.07.2025 pachfragen Machtrag 3
. 150 [Cw christopher |MUSTER HANS 24 06.2025 Termin vereinbaren | F25-0061 MFH SIEMES
. 151 |Cw christopher |GENEROTZKY PALL 25.06.2025 nachfragen Solaranlage
. 182 (Cw christopher |GENEROTZKY PALL 2 07 Termin versinbaren  Badezimmer
.- WOHNBAU GMEH 26.06. ] Angebot erstelles Neues Bad altersgerecht und gf il =

e

¥ Hilfe und Kontakt |~ SHK Spicker

— Eine Aufgabe gehért neben den Adressen auch zu einem Projekt und ggf. zu einem
Kundendienstauftrag. Auf Wunsch kann sie in der Dokumentenliste des Projekts oder des Auftrags
gezeigt werden.

—  Eine Aufgabe mit Termin kann im internen Kalender und Outlook angezeigt und verschoben werden.

— Beim Speichern einer neuen Aufgabe kann automatisch eine E-Mail an den ,,Empfanger” der Aufgabe
ausgeldst werden. Damit kénnen z. B. wichtige Ruckrufbitten sofort weitergeleitet werden.

— Wenn eine Aufgabe aus mehreren Schritten besteht, kann dazu eine Checkliste hinterlegt werden.
Benutzt wird dies z. B. bei Aufgaben, die nicht alltdglich sind, wie der Einstellung eines
Mitarbeitenden, Ausriistung eines neuen Autos usw.

— Eine Aufgabe kann zu einem Dokument, wie z. B. einem Angebot, gehéren. Damit wird das
Nachfassen sichergestellt. Per Knopfdruck ist das Angebot beim Gesprach sofort sichtbar und
anderbar.

— Der Erfasser oder eine andere Person kann die Aufgabe Uiberwachen. Beim Setzen auf ,erledigt”
kann automatisch eine E-Mail versendet werden. Aufgaben, die nicht innerhalb der vorgesehenen
Zeit erledigt worden sind, kénnen beim ,,Uberwacher gelistet werden.

— Der Kunde kann per E-Mail oder SMS mit Informationen aus der Aufgabe versorgt werden — eine
aktive Kommunikation wird immer wichtiger.



Aufgaben in Label Mobile

SYSTEM
PARTNER

Mit Label Mobile haben Sie Ihre Aufgaben dabei und kénnen reagieren, wann immer Sie die Zeit dazu
haben. Nach dem Klick auf die Kachel ,,Aufgaben” auf dem Startbildschirm wird Ihnen eine Liste aller
Ihrer eigenen Aufgaben angezeigt, sowohl mit als auch ohne Félligkeitsdatum.

Wenn |hr Betrieb ausgiebig mit Aufgaben arbeitet und Sie
dementsprechend viele zugewiesen bekommen haben, wird es mit Label
Mobile nicht unlbersichtlich: Sie haben Mdéglichkeiten zur Eingrenzung
und Filterung. Grenzen Sie die Anzeige z. B. nach lhren eigenen Aufgaben
ein oder lassen Sie sich diese bis zu einem bestimmten Datum
einblenden. Auch ist es mdglich, sich alle Aufgaben anzeigen zu lassen,
die fur das Team eines Mitarbeitenden erstellt wurden. In diesem Fall
werden alle aufgefiihrt, die einem oder mehreren Teams zugewiesen sind,
in denen Sie Mitglied sind.

Nattrlich kénnen Uber die App auch neue Aufgaben angelegt werden.
Uber Label Mobile angelegte Aufgaben stehen auch sofort im Biiro zur
Verfligung. Geben Sie ein Félligkeitsdatum an, lassen Sie zu dem Termin
einen Kalendereintrag erstellen, hinterlegen Sie Fotos, erganzen Sie den
Aufgabentext und erledigen Sie eine Aufgabe — mobil alles schnell
gemacht.

Wird eine Aufgabe im Biro erstellt, kbnnen an diese neben Fotos auch
Dokumente angehangt werden, die ebenfalls in Label Mobile zur
Verfiigung stehen. Wird Uber Labelwin ein Ansprechpartner definiert, wird

NSTEMBERG - Solar-und Gebaudetechnik Gmb!

1m Seelenkamp 7, 32791 Lage
Tel.: 0

32/7027-0

: 05232/7027-29°
-solar.de
ww.stemberg-solar.de

16:30

< Aufgaben Aufgabe

Otto Miiller

Projekt
Aufgaben
Tatigkeit

Angebot erstellen

Thema

ESG im Treppenhaus

GENEROTZKY,PAUL
Paul Generotzky

MiihlenstraBe 76 33607 Bielefeld

GENEROTZKY,PAUL
Paul Generotzky

MiihlenstraBe 76 33607 Bielefeld

Anrufer

Frau Generotzky

Telefon
02569/4568256

E-Mail

paul.generotzky@label-software.de

Text

dieser auf der App gezeigt. Sofern fur den Ansprechpartner eine Telefonnummer angegeben wurde, kann
dieser Uber die App auch angerufen werden. Je nach vergebenen Rechten kdnnen Sie sich auch offene
Tatigkeiten von Kolleginnen und Kollegen anzeigen lassen oder sich selbst Aufgaben von anderen
zuweisen, um die Bearbeitung zu Gbernehmen.

Video: Erfahren Sie mehr tiber die Mdglichkeiten der ,,Aufgaben” in Label Mobile.




Label Chat

Viele Handwerker*innen kennen die Situation: kaum beim Kunden angekommen, gibt es noch Riickfragen
— zur genauen Durchflihrung, zu verwendeten Materialien, oder, oder, oder. Gar kein Problem: kurz zum

Handy gegriffen, Textnachricht ans Biiro oder den Chef geschickt, Foto
dran, fertig. Und so schnell werden ggfs. sogar sensible Kundendaten
verschickt. ,Darf man das Uberhaupt? Und was passiert, wenn
Monteur oder Chef am nachsten Tag ausfallen und die Entscheidungen
aus dem Chat nirgends hinterlegt sind? Genau hier setzt der Label Chat
an. Mit diesem kdnnen Mitarbeitende sich untereinander oder in
gréBeren Gruppen Uber die Software Labelwin und die App Label
Mobile Nachrichten schicken.

Nicht eingestempelt

{ Chats Wartung Linke

Heute

Thorsten Krewet an Helmut Peters (.. 08:59
Hey Helmut! Ich bin gerade bei der
Wartung der Luft-Wasser-Warmepumpe
der Kundin Linke. Die Kundin meint, die
Heizleistung sei in den letzten Wochen
gesunken. Ich sehe, dass der COP Wert
nur bei 2,3 liegt. Konnte das ein Problem
sein?

Helmut Peters an Thorsten Krewet (.. 09:00
Hey Thorsten! Ja, das ist recht niedrig.
Normalerweise sollte der COP-Wert bei
moderaten AuBentemperaturen (iber 3,5
liegen. Hast du mal den Kaltemitteldruck
gecheckt?

Projekt- und auftragsbezogen

Thorsten Krewet an Helmut Peters (... 09:01
Ja, der Hochdruck liegt bei 18 bar, der
Niederdruck bei 4,5 bar. Passt das?

Die wichtigste Unterscheidung zu einem ,normalen“ Chat oder
Messenger ist die komplette Integration in die Betriebssoftware: alle
Nachrichten kénnen einem Vorgang, wie z. B. einem
Kundendienstauftrag oder einem Bauprojekt zugeordnet werden.
Wenn ein Chat Uber einen Auftrag oder ein Projekt begonnen wird, sind
alle Nachrichten dariiber dokumentiert und vorgangsbezogen sowohl
im Bduro als auch mobil verfigbar. Dadurch sind sie allen berechtigten ‘

Mitarbeitern ebenfalls im Nachgang zuginglich - so geht keine @ & ElE
Information mehr verloren.

Helmut Peters an Thorsten Krewet (.. 09:02
Kommt auf das Kéltemittel an. Welches
ist hier drin?

Thorsten Krewet an Helmut Peters 09:02
R410A

Helmut Peters an Thorsten Krewet (.. 09:05
Okay, dann ist der Hochdruck etwas
niedrig. Hast du mal den Verdampfer

Einzel- oder Gruppenchats méglich

Gezielte Auswahl von Empféngern: bei einem
Gruppenchat muss nicht allen Chat-Beteiligten
geantwortet werden, sondern die Person kann auch
einzelnen Mitarbeitern aus der Gruppe antworten. Dann
geht z. B. die Frage ,,Wer hat die Maschine XY?* an alle
gewahlten Mitarbeitenden, aber die Antworten wie ,Ich
nicht“ oder ,Gestern ins Lager gestellt“ ploppen nicht
zwangslaufig bei allen auf. Unnétige Konversationen
kénnen dadurch minimiert werden — denn selbst interne
Kommunikation kostet wertvolle Zeit.

DSGVO-konform

Auch der Datenschutz ist umfassend gewahrleistet: Der Label Chat basiert auf deutschen
Datenschutzrichtlinien. Nachrichten werden ausschlieBlich in der betriebseigenen Datenbank gespeichert
— private Telefonnummern werden weder verdffentlicht noch benétigt. Die Software agiert lediglich als
sicherer Ubertragungsweg und leitet Nachrichten verschliisselt weiter, ohne sie auf den Servern von
Label Software zwischenzuspeichern. Durch die vollstandige Integration in Labelwin und Label Mobile
sind alle betriebsrelevanten Informationen zentral an einem Ort gebindelt — effizient, transparent und
sicher.

10



Dokumentenverwaltung

Dokumente kénnen mit den verschiedensten Vorgangen im Programm abgelegt werden und stehen an
allen entsprechenden Vorgangen zur Verfligung — z. B. Adressen, Aufgaben, Projekte, Kundendienst-
auftrége. Die folgende Abbildung zeigt beispielhaft in einem Projekt die Liste der Dokumente - quasi das
Projekt-Inhaltsverzeichnis. Es kénnen verschiedene Dokumenttypen abgelegt werden:

- ein Word-Dokument - ein gescannter Brief

- eine E-Mail - weitere Dokumente aus Labelwin

- ein Angebot - (Auftragsbestatigung, AufmaB, Rechnung)
- eine Notiz zur Terminabsprache - ein Windows-Ordner mit vielen Fotos

- einFoto - eine Windows-Ordnerstruktur zur

- einFax strukturierten Ablage von Dokumenten

nach DIN 9001

Projekt-Verwaltung (SHK)

Dokumente  Statistk  Ansicht /Suchen  Projekt  Import/Expot  Optionen

=k =k =k = =k =k =k Checkliste
+= = = 5 = 3 T + O % S, 0= =
Meu Bearbeiten Anzeigen In Serverarchiv Drucken Dokument-info Dokument — Dokument Ansicht Meuer KD-Auftrag Frojekt- Datenblatt Fotos Weblink Favoriten
kopieren  verschisben aktualisieren KD-Auftrag zu Dokumert  stand @ Projektordner v
~
Dokument Projelt Fawvorit_
= Projekt 25-24896 Wamepumpe Umbau, Bielefeld, , Einbau Wamepumpe ~ Status: in_Arbeit
Ol M (1[2)34) |
5 Ale Dokumerte 0 Plan-ids 31.14364€ | Planeros
.- Angebote R Kosten 420168€ [Kosten
- Rechnungen Eids 6463,00¢ |Eddse
';:'::f::; @ Btrag 226132¢
- Bedarfsanf <
Abeftsauftrag r { standard ~
- Biefe Kz F Ar MNummer Status Anschrift Objekt Anlage Bemerkung KD Auftrag  Sp Anmerkung
-~ Notizen PDF |0 offen GEMEROTZKY,PAUL EFH 08.06.2025 | Bauzeichnung Grundriss
Lieferscheine Angeb | 285047 Auftrag erhal | GENEROTZKY,PAUL EFH 24052025 ANG Warmepumpe inkl. Solar
- Aufmal Aufgh |0 offen GENMEROTZKY.PAUL EFH 24.05.2025 | Warmepumpe ink. Solar
~-Ohne Preis LV ' | [Email 0 offen  |GENEROTZKY.PAUL Angeb 285047 | | [christopher.wind
- Preis LV PrOrd |0 offen WOHNBAU GMBH GENEROTZKY,PAUL 1 Bader
Projektbasis Rechn |2180034 berechnet  |GEMEROTZKY,PALL GEHEROTZKY,PAUL 15.06.2025 |Kopie zu Rg 2180034, \Waschtischset D
-- Freie Texte Nafng | 285048 offen GENEROTZKY.PAUL EFH 16.06.2025 | ANG Warmepumpe inkl. Solar
- Lagerentnahmen ABest | 288001 offen GENEROTZKY,PAUL EFH 10.06.2025 |ANG Warmepumpe inkl. Solar
Textverarbeitung Aufgb |0 offen GEMEROTZKY,PALL EFH 24.06.2025 | ANG Warmepumpe inkl. Solar
- Andere Doku. Basis 0 offen GEMEROTZKY PALL EFH 10.06.2025 Projektbasis - Sollstand
- Preisarfrage Aufm O offen GENEROTZKY PALL EFH 10.06. 2025 Aufmass
Materazee | Bet 0 e SHKHANDEL  EFH 0062025 (aus Agsb 2SO ANGWamepmp
Engenueietncoars [ B O e HEZUNGSHANDER | [EFEI 10L06.2025 s Angeb 285047) ANG Warmepump 10 10
- Kassenbeleg
- E-Mail
ELO-Dokument
- Aufgaben
- Scann-Dokument
Pusfiillbare PDF
(O Mur Spezialdokumente
(O Vorschau zeigen
() Dokumente inkl. Unterprojekie
@ Hilfe und Kontakt |71 SHK | = Spicker 13 Datensitze angezeigt

Durch Markieren eines Eintrages und Betétigen des Knopfes ,Bearbeiten” kann das hinterlegte Dokument
erneut in Bearbeitung genommen werden. Das gilt auch fir Word-Dateien, fir in Excel erstellte Tabellen,
fur Fotos und so weiter.

Einbindung der Office-Programme

Word: Die meisten Anwender schreiben Briefe und Formulare mit Word. Innerhalb von Labelwin wird
Word nicht separat gestartet, sondern ist voll integriert. Sie wéhlen einen der vielen Mustertexte, die Sie
selbst mit Word erstellen kdnnen. Sie haben Schlisselworte fir die Adresse, die Anrede, die
Projektnummer und weitere Projektinformationen. Der Mustertext wird kopiert und die Schlisselworte
durch die echten Informationen ersetzt. Machen Sie sich keine Gedanken um den Speicherpfad:
Worddokumente kénnen per Doppelklick aus Labelwin heraus ge6ffnet werden.
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Excel: Mit der Excel-Tabelle verhalt es sich gleichermaBen. Man wahlt eine Vorlage aus, die auch komplett
leer sein kann, ggf. werden vorhandene Schllsselworte fir die Projektinformationen ersetzt und Excel
wird gestartet.

Outlook: Eingehende E-Mails kénnen direkt aus Outlook heraus im Labelwin abgelegt werden. Sie
stehen dann allen Anwendern zur Verfugung.

Ablage von Fremddokumenten

Drag & Drop: Sie kdnnen beliebige Dateien mit der Maus aus dem Explorer einfach herlberziehen und
auf der Maske fallen lassen. Damit wird das neue Dokument automatisch in das gewahlte Projekt
eingebunden. So legen Sie schnell Fotos, gescannte Briefe, Badplanungen, Rohrnetzberechnungen usw.
in der Dokumentenverwaltung von Labelwin ab. Uber die umfangreichen Suchméglichkeiten kann ein
solches Dokument einfach wiedergefunden und per Doppelklick bearbeitet werden.

PDE-Druckablage: Es ist auch méglich, den Druck aus einem x-beliebigen Programm heraus als PDF in
Labelwin abzulegen. Damit kann z. B. das Ergebnis einer Berechnung fir alle Anwender zur Verfiigung
stehen, obwohl das Berechnungsprogramm nicht bei allen installiert ist.

Projektordner mit Windows-Struktur

Fir die Ablage von beliebigen Dateien kénnen ein oder mehrere Windows-Ordner automatisiert angelegt
werden. Die Struktur wird Uber eine einfache Textdatei definiert. Durch einen Doppelklick auf den
Projekteintrag 6ffnet sich der Windows-Explorer und Sie gelangen zu den definierten Ordnern.

e v <« Projektordner » 19-00514 » Heizung » Bestand v O "Bestand" durchsuchen e

17-00490 ~
17-00491

18-00492-3

18-00404

18-00497

16-00240

19-00311

19-00431

19-00436 14F1.JPG 196E.JPG
19-00514
Heizung

Bestand

Die digitale Bauakte

Im Projektmanagement von Baustellen gibt es immer wieder dieselbe Situation:
Den Mitarbeitenden auf der Baustelle fehlt die letzte Planung und es wird nach
einem Uberholten Plan gearbeitet. Oft fehlen wichtige Informationen und auf der
Baustelle wird improvisiert oder das Biro muss Unterlagen per E-Malil
schicken.  Wenn bei einer Baubesprechung finf  Handwerker
zusammenkommen, gibt es oft drei verschiedene Planungssténde. Label
Software hat die ,digitale Bauakte“ entwickelt und bietet damit ein optimales
Werkzeug flr mobiles Projektmanagement.

Lesen Sie in unserem Fachartikel ,,Digitale Verfiigbarkeit von Dokumenten: Das
Suchen hat ein Ende” mehr Uber die Vorteile der digitalen Dokumentenverwaltung.
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Projektverwaltung

Kennen Sie noch die Regalwande aus Aktenordnern im Biro bei einer klassischen Papierverwaltung?
Jedes Dokument muss dabei ausgedruckt in der passenden Akte abgelegt werden. Unsere
Projektverwaltung hat dieses Prinzip in die digitale Welt Gbertragen: Ein Projekt bei Label entspricht einem
Aktenordner und bietet Innen die Archivierung aller Geschaftsvorgange. Dieses Modul ist ein wesentlicher
Bestandteil unserer Software.

Ohne Projektzuordnung kann kein Dokument angelegt und keine Arbeitszeit gebucht werden. Ein solches
Projekt kann alle Vorgange/Dokumente eines groBeren Bauvorhabens enthalten oder aber auch ein
Sammelordner fir alle Kleinauftrage oder Angebote sein. So legen z. B. viele Betriebe die Angebote
zunachst in einem Sammelprojekt ab. Erst nach Auftragsvergabe wird ein spezielles Baustellenprojekt
eingerichtet und das Angebot aus dem Sammelordner ins neue Projekt verschoben.

Die Projektverwaltung hat zwei Schwerpunkte: Zum einen die Dokumentenverwaltung und zum anderen
die Auswertungsmadglichkeiten einer Baustelle. Wir reden hier bewusst nicht von Nachkalkulation,
sondern von Begleitkalkulation. Eine Baustelle muss kontinuierlich Gberwacht werden, denn nur dann
besteht die Chance gegenzusteuern. Wichtig in diesem Zusammenhang ist, dass alle Auswertungen
snebenher® entstehen. Es gibt keine spezielle Erfassung von Auswertungsdaten, keine doppelte
Erfassung, alles entsteht durch das Tagesgeschéft.

Projekte mit Labelwin

Projektdatenblatt

Wenn Sie einen neuen Papierordner verwenden wollen, werden Sie auf den Ordnerrlicken das Thema
schreiben. Dies entspricht dem Ausflillen eines Projekt-Datenblattes. Hier werden Kopfdaten der
Baustelle erfasst. Wie ausflihrlich das Datenblatt ausgeflillt wird, hAngt vom Benutzer und dem Sinn des
jeweiligen Projektordners ab.

Datei  Info l 1
el
Grunddaten Adressen Zusatzdaten Vorgaben
— — Checkiiste
Nummer 25-0055 Verantwortlich Willy Meier v
D Rechnungsplan
Name ‘Genemtzky Heizung
Ort ‘ Bielefeld Abteilung Heizungen - Zahlungsvereinbarung
Suchbegriff {Heszung Sachbearbeiter Paul Petersen |
- - Abziige/Nachlass
Schioss {kein) i Schadensnummer { |
Sonstige Infos Aufiragskoordinator [ Marie Schmidt | Vertrag. Vereinbanung
Status in_Arbeit v !
Anlagedatum © | <||24.042025 S (=117 Projektauftrage
Auftragsdatum £ ‘30_04 2025 25718 . Nachweise
Beginn &!(01.06.2025 |52
Fertigstellung <|[30.06.2025 2527
Gewahrleistung @ | [<|[30.06.2025 2527
Erwarteter Umsatz €] 8.563.62
Dauer aus Basis Q 21,00 284 Tage /_/I.\ fome Buiehl
Register
[:] Als Lager verwenden 0 —
[ Kundendienstprojekt © [ Dauemrojekt (wg Liquidtat) @
[ Projekt fiir Auswertungen nicht nutzen @ [ Kurzauswertung anzeigen | @ N
: 1 Mobile Freigabe
Projektbeschreibung [Emeuerung Heizungsanlage Paul Generotzky }
: gy Drucken
Bemerkungen A% | =
Y x Abbrechen
J oK
¥ Hilfe und Kontakt Spicker
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Ubergreifende Auswertungen

Uber den Bereich ,Zuordnungen“ werden die Projekte mit Merkmalen versehen, (ber die eine
Auswertung erfolgen kann. Die Beschriftung und Art der Zuordnungen kdnnen Sie selbst festlegen. So
lassen sich z. B. der Erfolg aller Projekte eines Baubetreuers, der Erfolg von Ausschreibungen im
Vergleich zu eigenen Angeboten oder aber der Erfolg eines Bereiches wie z. B. Sanitér betrachten.

Projektadressen

Einem Projektordner kénnen alle am Projekt beteiligten Adressen zugeordnet werden. Das sind neben
dem Standard fir Objektadressen, Rechnungsanschrift, Planer usw. beliebig viele weitere Adressen flr
alle an der Baustelle beteiligten Firmen. Das kann der Trockenbauer, Isolierer, Schornsteinfeger, Statiker
usw. sein. Der Fokus liegt auch hier darauf, die Reibungsverluste zu reduzieren. Wenn die Adressen der
Beteiligten im Projekt eingetragen sind, gibt es weniger Nachfragen und eine bessere Informationspolitik.
Auch beim Versenden einer E-Mail kdnnen die Empfanger blitzschnell aus der Liste der Beteiligten
ausgewahlt werden.

Bei der Anlage von neuen Dokumenten stehen die Projektadressen ebenfalls zur Verfligung. Besonders
wichtig ist diese Hinterlegung auch, wenn irgendwelche Abstimmungen mit den anderen Baubeteiligten
erforderlich sind. Der Anruf kann direkt aus dem Programm heraus gestartet werden.

B Projekt Datenblatt %

Datei Info l

Grunddaten Zusatzdaten  Morgaben

Checkliste |
Auftraggeber
WOHNBAL GMEH EE y Gemeinnitzige Wohnbau GmbH, Postf. 2628, ' Rechnungsplan
\Wiesenstr. 33, 65203 Wiesbaden, =
Fritz, Herm Fritz e Tel: 0611 - 1234567, )
Debi-Mr: 20019, Kredi-Nr: 70023 Zahlungsvereinbarung
Objektadrezze
GEMEROTZKY PALL [THys Hemr Paul Generotzky, 1 Abziige / Nachlass
\Winterstr. 33, D 33605 Bielefeld,
Kein Ansprechpartner w Tel: 0521/222223, E Kdnr.: 56749, )
Debi-Mr: 20028 v Vertrag. Vereinbarung
Planeradresse
PLANWOLL WILLI Hiys Firma Architeckturbiro Planvell, | Projektalftrage
\Wiesenstzzr. 55, 33330 Gtersloh,
Tel: 05241 / 56489 - 0,
E-Mail: info@planvoll.de Machweize
Architekt .

Weitere Vorgaben

Auf den weiteren Karteiseiten des Datenblattes kdnnen Sie diverse Vorgaben fir neue Dokumente
festlegen. Die kdnnen beispielsweise Erldéskonten, Fahrzonen, die Versteuerung von
Abschlagsanforderungen (Soll/Ist), projektspezifische Bewertungsfaktoren und viele andere sein.

Hier geht es darum, mdéglichst viele Einstellungen vorzugeben, um die Arbeit zu beschleunigen und
weniger Fehler zu machen.
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Projekte mit Label Mobile

Bei Besuchen auf der Baustelle fehlt immer irgendeine Information. Mit Label Mobile wird das nicht
passieren: Statt im Biro anzurufen, 6ffnen Sie in der App den Bereich ,,Projekte”.

Dort werden Ihnen alle Projekte angezeigt, die Sie entweder als Favorit markiert oder als letztes in der
App gedffnet haben. Auf die jeweiligen Detailinformationen kénnen Sie auch offline zugreifen. Die Projekte
finden Sie ebenfalls Uber die Suchfunktion. Es ist egal, ob Sie die Nummer, den Namen, das Suchwort
oder den Ort eingeben; mit einem Klick auf das gefundene Projekt &6ffnet sich das Ubersichtliche
Datenblatt mit allen Basisinformationen: zugehdérige Dokumente, Fotos, Material, Kontaktdaten aller
Projektbeteiligten und die Leistungserfassung sind durch Klick auf das jeweilige Icon leicht zu erreichen.

Fir Dokumente gilt: Von der Rechnung bis zur Bauzeichnung als PDF - alles, was auf einem mobilen
Gerat darstellbar ist, kann im Detail betrachtet werden. Bestehende Dokumente kénnen Sie Uiber die App
direkt mittels der Bearbeitungsfunktion lhres Endgerétes bearbeiten und die neue Version sofort wieder
an die App zurlickgeben. Nach der Bearbeitung eines Dokumentes fragt Label Mobile, ob die bearbeitete
Version direkt an Labelwin hochgeladen werden soll.

Besonders fur den Projektbereich und den mobilen Kundendienst ist die Fotodokumentation wichtig. Ein
Beispiel: Wenn auf der Baustelle Fotos von dem, was in oder hinter der Wand installiert ist, zur Verfigung
stehen, wird vieles einfacher. Auch der Nachweis, wer fir einen Schaden verantwortlich ist, kann groBe
Kosten sparen. Die Fotodokumentation erlaubt schnelle Einblicke in den Sachverhalt. Sie ermdglicht bei
Reklamationen eine einwandfreie Beweisflhrung. Zu jedem Vorgang, Kundendienstauftrag, Projekt, jeder
Aufgabe, Adresse und Anlage kdnnen beliebig viele Fotos erstellt und bei Bedarf mit Erklarungen
versehen werden. Um Datenvolumen zu sparen, werden die Fotos nicht automatisch, sondern per
Knopfdruck in die Zentrale Gbertragen — wenn es eilig ist, kann dies auch sofort geschehen. Auch in
Labelwin gespeicherte alte Fotos sind mobil verfligbar.

Sicherheit: FUr jedes Projekt kann festgelegt werden, welcher Mitarbeitenden Zugriff haben darf.

PO

!.i:]s;d e e
ﬁl.}i% Video: Erfahren Sie mehr Giber den Bereich ,,Projekte” in der App Label Mobile.
St

by
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Angebote, Rechnungen, Bestellungen ...

Hier geht es um Dokumente auf der Basis von Artikelpositionen. Die Erfassung von Positionen ist
identisch bei allen Dokumenten, egal, ob es sich dabei um ein Angebot, eine Rechnung, eine Bestellung,
ein LV oder Ahnliches handelt. Wahrend der Erstellung lasst sich in der Liste der erfassten Positionen
blattern, I6schen und etwas einfligen. Alle Texte und Preise kénnen aus den Artikelstammdaten geholt
werden. Zusétzlich besteht die Mdglichkeit, GroBhandlerkataloge (Datanorm, OMD) einzuspielen oder

eigene Stammdaten zu erfassen.

Modus  Beabeiten (Schrelefassung)  Anzcige  Postionen  Voragen  Import/Export  Stapel  Enstellungen / Optionen

Sonderfunktionen Sonderentwickiungen

Sondervereinbanungen

H 8 + & e -~

=

= o Dokumenten- Info = =
Speichem  Abbruchchne  Meu/ Schmel- | Kakulations- Ketdoge Kumaus  Vor- Nach-  Anmerkung Drucken Druckenund Lsgeuchen  Drcken  Bestelung eintragen
und beenden  Speichem dem effassung | einstelung  for Suche weung  bemerkung bemerkung Zahlbed | 107 Skorto beenden  ohne Druck Etiketten fodo)  ohne Druck
A
Beenden Dokument Dokumententexte Drucken
1800242, Angeb Nr 201757, x
:8.01 008 Wechsel der Einhand-AP-Wannenbattens Euosmart verchromte | | | +/- [Postr, | Menge | Kurdlext =3 [ RF |vew. |TNR
8.01.009 Wechsel der Einhand-AP-Braussbatters Eurssmartverchront Bra GAEB-Datei- C\Users'Zemke \Diskton \Woderis - Preiss =
+8.01.010 Wechse! der Einhand-AP-Braussbatterie Eurosmant verchromt eir 2018\EP2018_modemis D&3 0.00 0.00 0 1 8236
: g} 31 ; gpg:e ereuer. 1 ::Dx 600 mmknmp;e;tﬂ;\nsé:[:\[\;emih Aufllagesp o allgsmeins Hebsnisistungsn 000 3 | 2 296
B piile mit Spiischbatteris emeuem, x 600 mmkomplett ein
18,02 KostenGbemebmn Hicter I 1) - N B N
" Kot et Jahrer richt mshr vor - Postionsn srfert 01,01 1,000 WEVetelung sbaperen, erfecren und wieder flen und n 1985 1985 3 4 5295
3 Lohrlsistungen, Stunderlhne usw ! :
£1901 Gaswarung o101 1000 WE Verehng THK sbsperen, oot urd s filen 1650 tes0 B s 5256
Kommt seit Jabren nicht ek vor - Postionen entfermt
£19.02 Stundenizhne 0._1.018 1,000 fﬁigﬂejﬁaﬁe;:f;if:;;gfﬂ:gﬂ 3725 17,25 5 6 82%
3.02.001 Z Monteur .
+0._111A Zulage fur Kenmaterialien (pauschal) 0._1._02 1,000 ::’:;ﬁﬁ;“&:?fii’gﬁﬁl"m;:;ga”"e Dusche. Spile 50,50 50,50 6 7 8296
' 0._1.03Aur Funkiins-und Dichtheisprobe Versocfung becetigen. W kot
+9.02.002 Anund Abfaht, Fahrzsugpauschale 0103 1000 Anscﬁ\ume‘nung i 52,00 52,00 7 8 8296
' 5.02.003 Ensatznauschale, HAVARIE. An-und Abfahit e dm
| 9.02.004 Zulage Stundenlahne fur Havarieleistungen an Wochentagen 16 0104 100 R e DeT0mm 820 820 8 3 8296
| 9.02.005 Zulage Stundenléhne fur Havarieleistungen50% an Wochentager Zedagalidm
+9.02,006 ZulageStundenlhne fur Havariele % an Samstagen 0105 1000 Roprfrasen ab D=70mm - 300 mm 02 020 5w 82%
1.9.02.007 Zulage Stundenléihne fur Havarieleistungen100% an Sonntagen T T Ty r——r e - -
15.02.008 Zulage Stundenléhne fur Havarieleistungen150% an Feietagen 01063 100D Bt D e P e martieren 737 37 0o 829
£:9.02.009 KFZ-Pauschale (nur bei Notdiensteinsstzen, fur die Bereitstellng . HT Muffenstopfen / Enddeckel DN 50 - 100
3 Maschineneinsatz - Enfriergerat 0.1.07A 1000 ortieren, vorhalten und wieder demontiersn 620 820 " 12 8296
L10 pauschal firr das Aufstellen -
“* Dokument-Ende * 0. 1084 1,000 | PRschei g sl 2560 %50 12 m 8296
VK: 1696640 EK: 1364407 Zeitin Std. 198.98
Schnellerfassung )
Atikel O Atikelnrmit= | Suchbaum prel -2 b i u[E] I <
LE\"I'Z‘\‘!‘\‘4'I'5'I'6‘\‘T‘W‘S'I'Q'I"J‘\‘
Eingrenzung [] ([ nur Lager Serien-Nr.
Arnzahl 000
Lsgerbestand
geesan e Uberrhmen ] v
@ Hitfe und Kontskt [ ] LabelpX1 |~ Spicker
Labelwin ermdglicht das Offnen mehrerer Fenster, um g o ox
t
P t i d ren An b t mt d n A n i n 'Wahlen Sie hier, in welchen Katalogzn nacheinander gesucht werden ol Die
ositionen aus einem anagerel gebo | en gangige i und Anasige-Reihenflge egen Sie it den st nach-oben nd
Pfeilnach-unten Tasten fest
Windows-Funktionen kopieren, ausschneiden und einfligen zu
11 Katslog(e) Vorhanden & Katalog(e) aktiv
I I . . Nr Name Nr Name
kénnen. Alle Handlerkataloge werden in getrennten Dateien s =) e
13 | mobile offer - 7 |Eigener Katalog
. . . . . . § | Pleifferhlay 3 |Viessmann
geflihrt, sodass sich ein einzelner Katalog auch einfach wieder s 5 S
4 test 8 |Frieng
s H H H 120 Test-2stellig 1 |Jensen
entfernen lasst. In Labelwin lassen sich bis zu 9.999 1 b naon
10 Torx HIB per csv
= 21 |Vetter8EngelsApri2018
Handlerkataloge anlegen. T e
100 | XAlt_mobile offer
Beim Aufruf aus Artikelkatalogen kann die Suche Uber mehrere X strecten
v

Lieferanten gleichzeitig erfolgen. Welche Kataloge aktiv sind,
kann jeder Anwender individuell fiir sich festlegen. Die Suche

nach Artikeln erfolgt, indem zun&chst ein Wortanfang aus dem Artikeltext, dem
Suchbegriff (Matchcode) oder die Artikelnummer eingegeben wird. Danach
lassen sich mehrere Texte eingeben, um die Liste der gefundenen Artikel
einzugrenzen. Wenn Labelwin zu dem eingegebenen Suchbegriff mehrere Artikel

findet, werden sie aufgelistet.
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Atikel  HT BOGEN DN 40

Positionsdaten
() best. Katalog
[ nur Lagerartikel

[ IDS-Suche
O omD

oMD



5 Arikelaufn (Katalog: Vorauswahl) a *

14.50| ETGU040
Heizungshand . HT-/PWC-Rohr 0,00

Katalog = —Verwende Katalogvorauswahl— ~  Suchbegrff HT DN 40 [ nur Lager () Langtext zeigen () Anmerkung zeigen
r
Anzahl Artikelnummer Art Kurztext Min X Preis in € Suchwort
5042 Sicken-Nippel, passen fiir HT-Muffe 0| 6.30| HAAS
SHK-Handel DN50 und Siphon-Anschluss DN 40 0 353
RABRIKS3240PT Kunst -Rohrabschneider Ridgid P-Tec 3240 0 32,50 ROHRABSCHNE
SHK-Handel fur HT-Rohr DN32, DN40 0 31,63|DER
SFAEINLAUFSAD SFA Einlaufstutzen f. Sanicondens 0 19.60| SANIBROYZUB
SHK-Handel auf HT-Rohr DM 40 0 15,68/
BEL30ZT Rohrbeluefter 302T Dallmer m.Ventilsch 0] 7820|BEL I
SHK-Handel zum Anschluss an HT-Rohre DN 40 0 5474
BEL904 Rohrbeluefter 304 Dallmer zum Anschluss 0 59.50|BEL
SHK-Handel an HT-Rohre DN 40, m.Adapter DN 32/50 0 41,65/
HTTET700W0E40 Schrumpfformteil DN 40 Woeste 0] 177.60|RAYHTTE
SHK-Handel f. Aufschweiss-T-Stick 0 136,75
HTUNIST Universal-Baustopfen 0] 8.30| BAUSTOPFEN
SHE-Handel f Abflussrohre DN 22/40/50 0 481
HTUSW Universal-Sifonwinkel DN 40 x 50 0 16,00| ROSW040050
SHK-Handel m.H-Nippel uSchutzkappe 0 10,08
XASAOHTM Anschlussstueck Stahl Rohr DN 40 0 11,70/ ANSCHLUSSS 1L
Heizungshand an HT/KA-Muffe DM 50 0 0,00 ECK
=)
ETGS40HT Gummischlauchstueck Eternit DN 40 0]
0
0]
0
0
0
0]

\ Ab:weidg HT-Rotstrich DN 100 x 100 I.fl.gg' ROAT0010045 @ suckbaum
HTA1005045 Abzweig HT-Rotstrich DN 100 50 7.40|ROA10005045
Heizungshand | |45 Grad 0,00, E]_Ma\ngauswahl
=l
HTA1005067 Abzweig HT-Retstrich DN 100 50 7.40|ROAT0005067
_ Heizungshand | |67 Grad 000 K vbrechen
]
HTAT005087 Abzweig HT-Rotstrich DN 100 % 50 740/ ROAT0005087
v
W Hilfe und Kontakt |~ SHK Spicker 300 Artikel mit 'HT DM 40" gefunden

Beispiel: Der Artikelaufruf mit Suchbegriff ,Bogen HT DN 40“ erfolgte aus mehreren Katalogen mit 1,5 -
2 Mio. Artikeln. Die Suche dauert wenige Sekunden. Die Méglichkeit der gleichzeitigen Suche in mehreren
Handlerkatalogen ist in der Angebotserstellung sehr interessant, da jeweils der Brutto-Listenpreis und
der Einkaufspreis angezeigt werden. Auch Suchfunktionen wie ,alle Waschtische, wei3, 60 cm, mit
Einkaufspreis unter 40 Euro“ sind realisiert.

Nach der Ubernahme des gewahlten Artikels in das Kalkulationsfenster kénnen alle Kalkulationsfaktoren
manuell beliebig geéndert werden. Bei ,,verknipften Artikeln® wird angezeigt, dass der aufgerufene Artikel
einen Verweis auf einen anderen Lieferanten hat. Es gibt ihn also auch bei einem weiteren Handler. Diese
Verweise kdnnen manuell angelegt oder von Firmen (z. B. TGP) per Datei eingelesen werden.

Artikelaufruf im Lieferantenshop per IDS

Mit IDS 2.5 kdnnen Artikel im Shop gewéahlt und mit aktuellen Preisen in ein Angebot bernommen
werden. So lasst sich gleichzeitig ein eigener Artikelstamm aufbauen, wahrend das aufwéndige Einspielen
per Datanorm entfallt.

Weitere Méglichkeiten des Artikelaufrufs
Artikel lassen sich im Labelwin auf viele Arten aufrufen und in ein Dokument Gbernehmen. Beispiele:

— beliebige Textbestandteile, Artikelnummer, Suchwort, EAN-Code

— ausschneiden aus einem Dokument und mit neuer Preisermittlung einfligen
— Schnittstellen UGS, UGL, GAEB, IDS, OMD

—  per Strichcodescanner

—  Tabellenauswahl (Modul)

— Uber einen selbst zu gestaltenden Suchbaum oder z. B. dem von TGP

Uber den Suchbaum mit den Angebotsvorlagen oder mit dem mobile offer
Konfigurator kénnen Sie ebenfalls Artikel aufrufen und Angebote schreiben.
Mehr Infos dazu ab Seite 53.
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Kalkulation

Eine aussagekraftige und nachvollziehbare Kalkulation ist von groBer Bedeutung — erzielbare Gewinne
und anfallende Kosten missen standig im Blick sein. Zum einen soll bereits bei der Erstellung eines
Angebotes oder einer Rechnung mdglichst

passend kalkuliert werden. Zum anderen ist auch ~ Maenal - Kalkuiation

. m . . . . Preisbildung uber Vormrang Festpreise EK-Grund;
eine nachtréagliche, schnelle und Ubersichtliche - ... . . P — —
" . . © Einkauf (O Verkauf 1 () EK 2. ggf EK 1
An.derlung der Verkauf;pre[se erforderlich. .Als O Lsoupres 2 O Vet 2.5 W ) oo B o Vet
Beispiel betrachten wir die Erstellung eines @
Angebots. Materialmutti 1.3500 @ Datanomnpreise ab:  ———— (2]
) Mindestmulti 11800 @ Gruppenrshmen Material |0 Ohne Gruppenkakulation  ~| @
Statt einer umsténd“chen Eingabe a”er Faktoren [ mit Mindestmuli rechnen | @ Keinteile / Handelsspanne |2 Versicherung v @
wird einfach auf eines der einmalig erstellten Lo - Kalkuiation (ilt nicht bei Stundenartikeln)
Kalkulationsschemata zugegriffen. Zur Auswahl O omne zesibemaime e et 10000 L
. . . () Fremdminuten Volkosten/Std £ 82,00
vergeben Sie einen sprechenden Namenwie z. B. 6 sgene 1 o remem) o= 00)
. . . (O Eigene Min fimmer) E—
+EK * 1,25 + Lohn“, unter dem sich sicherlich ’ O uppensmentom [0 Orve Gupperkakision ] ©
jeder etwas vorstellen kann. AUCh endeicungen/Sonsige Kosten - Kalkuation
Bezeichnungen wie Standard, Thekenverkauf, —Ferdssinsen 10000 [JKhaVorang @ Sorsige fosen 10000 [ Vihat Vorzns ©
Privatkunden usw. kénnen verwendet werden. Ausschnitt Kalkulationsschema

Damit nicht bei jedem neuen Angebot oder jeder Rechnung erst noch Uber die Kalkulation nachgedacht
werden muss, kann die Einstellung bereits bei der Kundenadresse hinterlegt werden.

Die wichtigsten Kalkulationsmethoden méchten wir hier kurz darstellen:

Zuschlags-/Rabattkalkulation: Es wird mit einem Zuschlag auf den Einkaufspreis oder Nachlass
auf den Listenpreis gearbeitet.

Materialgruppen: Jedem Artikel wird bereits in den Stammdaten eine Materialgruppe zugeordnet,
die wiederum mit einem Multiplikator auf den Einkaufspreis oder den Listenpreis wirkt. Damit werden
unterschiedliche Artikelgruppen mit unterschiedlichen Werten beaufschlagt. Die Materialgruppen
kénnen den Artikeln in den Stammdaten aufgrund der Rabatt- oder Warengruppen der GroBhandler
zugeordnet werden.

Kleinteilefaktura: Der Verkaufszuschlag wird je nach Héhe des Einkaufspreises definiert — bei
niedrigen Preisen einen hohen Zuschlag, bei hohen Preisen einen niedrigen Zuschlag. Besonders im
Reparaturbereich wird diese Methode oft eingesetzt. Die Stufung ist frei wahlbar. Mit dieser
Kalkulation sind Sie nicht mehr von den Bruttopreisen der GroBh&ndler abh&ngig und haben dennoch
ein einfaches und faires Schema fir die Preisbildung.

Kalkulationsanalyse und -dnderung

Ein Angebot muss jederzeit schnell gedndert werden kénnen. Mit Labelwin kénnen Sie einfach einzelne
Positionen, beliebig markierte Positionen, Titel, Lose oder bestimmte Materialgruppen mit anderen
Faktoren umkalkulieren. Nattrlich auch Uber die Eingabe eines Zielpreises, eines Deckungsbeitrages fur
alles oder einen Titel, ein Los usw.
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Abschlags-, Teil- und Schlussrechnungen

Fir viele Betriebe sind die Verwaltung von Abschlagen und der Abzug der erfolgten Zahlungen bei den
Folge-Abschlagsrechnungen ein wichtiges Thema. Wenn Betriebe groBe Projekte abwickeln, ist die
rechtzeitige Erstellung von Abschlags- oder Teilrechnungen Uberlebenswichtig.

Zahlungsiibersicht: Wenn erforderlich, wird auf dem Ausdruck am Ende immer eine Ubersicht (iber die
bisher gestellten Forderungen und die Zahlungseingénge dargestellt. Diese Informationen entstehen
automatisch beim normalen Arbeiten. Dazu missen lediglich die Zahlungseingénge eingetragen werden,
was ja ohnehin fiir die Uberwachung der offenen Posten und das Mahnwesen erforderlich ist.

Schlussrechnung Nr. 20190018 vom 03.09.2019 Seite 2

Zusammenstellung Ausgangsrechnungen:

Summe Netto 23.814,00 €
Rechnungsnummer RG-Datum Angefordert Nettobetrag MwSt. Bruttosumme
EndRg20190018 03.09.2019 23.814,00 | 19,0% 4.524 66 28.338,66 €
AbsRg 1068 05.07.2019 10.075,97 -8.467,20 | 19,0% -1.608,77 -10.075,97 €
AbsRg 1069 02.08.2019 9.131,33 -7.354,62 | 19,0% -1.397,38 -8.752,00 €
Buchungssumme

Schlussrechnung Nr. 20190018: 7.992,18 | 19,0 % 1.518,51 9.510,69 €

Zusammenstellung Zahlungen:

Rechnungsnummer RG-Datum Zahldatum Zahlsumme Skonto/Ausbuchung Beriicksichtigt
EndRg 20190018 03.09.2019 28.338,66 €
AbsRg 1068 05.07.2019 28.07.2019 10.075,97 0,00 -10.07597 €
AbsRg 1069 02.08.2019 30.08.2019 8.752,00 0,00 -8.752,00 €
Offene Rechnungen gesamt 9.510,69 €
Abziige

-2,00% Baustrom auf die Summe von 28.338,66 EUR. -566,77 €
-1,00% Bauwesenversicherung auf die Summe von 28.338,66 EUR -283,39 €
-5,00%  Gewahrleistung -1.416,93 €
Zahlbetrag unter Beriicksichtigung der Abziige T.243,60 €

Zahlbetrag ohne Abzug bis 01.10.2019.
Zahbetrag 7.098,73 € bis 11.09.2019 bei 2% Skonto (144,87 €).

In der abgebildeten Rechnung sind folgende Besonderheiten erkennbar:

— Die Abschlagsrechnung 1069 (mit separatem Nummernkreis) wurde nicht komplett bezahlt. Da sie
Ist-versteuert gebucht wurde, floss sie in die Endrechnung nur mit der Zahlsumme ein.

— Es wurden fir die Baustelle einige Abzlige nach der Bruttosumme definiert, die automatisch
abgezogen wurden.

— AuBerdem haben wir Skonto auf die echt zu zahlende Summe gewéahrt, die ebenfalls automatisch
ermittelt worden ist.

Ist- oder Soll-versteuerte Abschlagsrechnungen

Labelwin arbeitet so, wie Sie es wollen. Bei Ist-versteuerten Rechnungen werden die Summen erst bei
Zahlungseingang an die Buchhaltung Ubergeben und - je nach Einstellung — nicht auf einem Erléskonto
gebucht, sondern auf einem Zwischenkonto ,,geparkt”.
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Der richtige Zeitpunkt fiir einen Abschlag?

Wann soll oder muss eine Abschlagsrechnung gestellt werden? Hier den richtigen Zeitpunkt zu
erwischen, ist oft nicht einfach. Die Regel lautet natirlich: ,Immer dann, wenn die aufgelaufenen Kosten

die bisherigen Abschlagsrechnungen um einen gewissen Betrag Uberschreiten® oder ,wenn ein
Bauabschnitt abgeschlossen ist".

£80.000,00

€70.000,00

€60.000,00

£50.000,00

€40.000,00

M Basis Verkauf [Netto)

m Rechnungen (netto)
£30.000,00

W Summe Kosten

£€20.000,00 -

£€10.000,00 -

€-

18-00498 18-00499 19-00506 19-00508 19-00510 19m512_ 19-00513 19-00514
M Basis Verkauf (Netto) | £€25.000,00 £6.754,00 £€41.500,00 £26.500,00 £€4.000,00 £74.825,00
® Rechnungen (netto) | €10.000,00 | €1.000,00 £4.000,00 €- €4.541,18

£€10.940,00 €10.468,72
€50.000,00 €5.000,00 £€9.797,68
= Summe Kosten €12.427,95 £4.244,67 €22.986,55 €11.764,71 €2.230,42 £€46.771,43 €4.705,88 €7.743,96

Stand der Projektekosten (tgl. oder wéchentliche Ausgabe)

Listen

Sie kénnen im Labelwin wochentlich oder auch téglich Listen der Projekte mit dem Stand der Kosten und
der Erlése ausgeben lassen. Diese Listen kdnnen auch in Excel dargestellt werden.

Erinnerung durch die Projektstand-Anzeige

Optimal ist es, wenn Sie wahrend der taglichen Arbeit sehen, wie das von lhnen betreute Projekt 1auft.
Sie kdnnen fir einzelne Projekte festlegen, dass die Bauleitung beim Arbeiten im Projekt ein aktuelles
Balkendiagramm sieht, in dem der Projektstand deutlich erkennbar ist. Spéatestens wenn der
Ertragsbalken rot wird und damit auf Verlust hinweist, kann keiner mehr sagen, man habe nicht bemerkt,
dass der Zeitpunkt fir einen neuen Abschlag gekommen sei.

O PlanEdds | 16.895.70€ |Planerss
R Kosten | 505549€ |Kosten
Edds | 840336¢ |Edose

@ Bt 37878
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Checklisten / Projektablaufplanung

Organisation ist das groBe Thema im Handwerk. Bei allen Arbeiten kommt es darauf an, dass sie
zuverlassig und termingerecht erledigt werden. Die Qualitat Ihrer Arbeit und die Termintreue entscheiden
dariiber, ob der Kunde mit Ihren Leistungen zufrieden ist. Davon hangt ab, ob der Kunde Ihnen auch beim
nachsten Mal einen Auftrag erteilt und Sie weiterempfiehlt. Bei der Vielzahl unterschiedlicher Arbeiten im
Betrieb ist es jedoch nicht immer einfach, den Uberblick zu behalten. Leicht kann einmal etwas libersehen
oder vergessen werden. Dabei sind die einzelnen Arbeitsablaufe haufig identisch und planbar. Bei dem
Thema Checklisten denkt man normalerweise an Abhaklisten, die daflir sorgen, dass man nichts vergisst.

« Checklisten = m] X

Datei Bearbeiten Zuordnen  Vorlage

Projeki N (2524855 Name [Wamepumpe Umbau Ont [Eiclefeld Beginn [01.04.2025 * Begonandem | © Checkisiz Umschaten af
Beschreibung | Enbau Wamepumpe 4 @ G Bearbsiten-Mocus
Bemerkung Wechsel der Gasheizung zu Wamepumpe ink . Solarversorgung ) Komplatt
Obijektadresse pENEROTZKY‘PAUL ~Paul Generotzky, Winterstr. 3 3. Rg.-Empfanger [WOHNBAU GMBH - Gemeinnitzige Wohnbau GmbH, —
- -
Anzeigebis Sufe 1 = 0 1| 2 o Anwendungs-Modus
* Tatikeit |Neuss Projekt anlegen st
Ttigksit Erledigt Faligam |02.04.2025

"W licues Projekt anlagen

Dokumente in das neue Projekt vers
Projektakte anlegen
Auftragsbestatigung erstellen
Freigabe Auftragsbestatigung
Auftragsbestatigung versenden
Projektbasis erstellen

Anwendungsbereich / Hintergrund
Projekt wird angelegt mit Ordnerstrulctur und der passenden Preisliste. Bitte auf die Adressen achten

Aufmass aus Basis erstellen
Auftragsverbereitung

|_ Starttermin mit Auftraggeber ab

|_ Terminplan (vorlaufig) bis Proje

|_ Terminplan prufen und Gberarb

|_ Disposition Mitarbeiter

|_ Terminplan (endgultig) festiege
Projektbeginn eingeben
1. Abschlagsrechnung nach Zzahlung
Preisanfrage (Zusatz-)Materizl
Bestellung Material
Kontrolle Auftragsbestatigungen Mat
Verfugbarkeit Material
Zahlungseingang prufen
Auftragsdurchfiihrung
Monteurmappe erstellen
Material fiir Vormontage abrufen
Bauleitung vor Ort
Terminplan uberprufen (laufend)
Terminplan anpassen (laufend)
lzufende Prufung ob Arbeiten ausser
Nachtragsangebote erstellen
beauftragte Nachtragsarbeiten ins A
Baubegleitende Aufmasserfassung
Prufung weitere Abschlage (laufend) ﬁ Drucken
Auftragsabschluss H Speichem

O ES

== Afgabe

Kein Verantwortlicher

Infodokument | Projektdatenblatt pdf Info-Dokument

Notizen # Protokoll E = Ak

Label - Projekte gk

24.06.2025

Ededigt @ </ 01042025 3 % Windus ~ o Eiedgt

0000000000 O0OO0DDODD000 PCcoCcoEe

W Hilfe und Kentakt |1 SHK Spicker || Anwendungs-Modus

So einfach Checklisten in Labelwin auch genutzt werden kénnen, ebenso wichtig ist ihr Nutzen als
Projekt-Ablaufplan. Mit Hilfe von Vorlagen, die individuell angepasst werden kénnen, werden die Schritte
eines Projektes festgelegt und abgearbeitet. Wenn ein Schritt erledigt ist, bekommt er einen griinen
Haken.

Mit dem Modul ,,Projekt-Checklisten“ lassen sich einzelne Tatigkeiten im Bilro einfach verwalten und
Uberwachen. Damit kénnen Sie nicht nur Arbeitsabldufe detailliert beschreiben und strukturieren, sondern
auch Verantwortungen festlegen und den Erledigungsstand kontrollieren. Wichtig sind die zeitlichen
Verzahnungen zwischen den einzelnen Schritten. Die Abhangigkeiten von Arbeiten, die aufeinander
aufbauen, lassen sich einfach und Ubersichtlich darstellen. Bei einem Badumbau zum Beispiel kann die
Endmontage erst vorgenommen werden, wenn der Fliesenleger seine Arbeit beendet hat.

Vorteile:

— Durch den Einsatz von Checklisten kdnnen eine hohere Arbeitsqualitat und eine bessere Termintreue
erreicht werden.

— Auf Knopfdruck haben Sie eine Ubergreifende Liste aller félligen Tatigkeiten und es ist sofort
erkennbar, was bereits erledigt wurde und was noch offen ist.

— Klare Zuordnungen von verantwortlichen Mitarbeitenden zu jedem Checkpunkt schaffen
transparente Ablaufe fur alle Beteiligten.
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—  Uber frei festlegbare Antwortvorgaben fiir jeden Checkpunkt lassen sich Bearbeitungsschritte
standardisieren und optimieren.

— Dank voller Integration in Labelwin sind die Checklisten dort verfiigbar, wo sie gebraucht werden: Bei
Baustellenprojekten, im Kundendienstauftrag oder in der Aufgabenverwaltung.

Richten Sie sich fur unterschiedliche Arbeitsabldufe verschiedene Checklisten ein. Das erleichtert es
lhnen und lhren Mitarbeitenden, stets den Uberblick zu behalten. Sind die Checklisten einmal
eingerichtet, ist der Pflegeaufwand bei der praktischen Anwendung minimal: Verschiebt sich z. B. die
Erledigung eines Arbeitsschritts, &ndern sich automatisch auch alle Folgetermine, wenn sie von diesem
Erledigungstermin abhangen. Termine aus einer Checkliste kénnen auch grafisch Ubersichtlich im
Labelwin-Kalender angezeigt werden. Uber selbst gestaltbare Vorlagen l4sst sich eine neue Checkliste
schnell erstellen und auch speziell an eine bestimmte Baustelle anpassen.

ToDo-Liste

Wenn viele Dinge in verschiedenen Projekten laufen, fallt es schwer, den Uberblick zu behalten.
SchlieBlich kann man ja nicht jedes Projekt 6ffnen und schauen, ob was anliegt. Unsere ToDo-Maske
mischt alle Tatigkeiten aus den Projekten und Aufgaben zusammen. Sie kénnen direkt aus der Maske
heraus bearbeitet werden.

P Filige Tatigksiten

Anzeige Info
Falighis ¢| 24062025 | |26 Ohne Faligket [ C Liste neu
. aufbauen
Person lch = Ale ~ | [@ inkl. Team Projekt H Projekt
Abteilung — Alle — ~ (] inkl. Planung [ inkl. Aufgaben [JJ Worschau zeigen Y Weine Tatigkeiten
T' i L) + Meue Aufgabe
Typ Projekt Temin Person Tatigheit
+ Projekt 250016 Sanierung EFH  01.05.20250_  Schmidt Dokumente in das neue Projekt verschieben
Projekt | 25-0016 Sanierung EFH | 10.06.2025 0_ | Wemer Heffer Projektbasis erstellen - —
earbeiten
Projekt | 25-0016 Sanierung EFH | 10.06.2025 0_. | Schmidt Auftragsbestatigung versenden -
ngucken
B
\? Hilfe und Kontakt ? SHK Spicker
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Kundendienst

Das Kundendienst-Modul ist ein wesentlicher Bestandteil jeder Labelwin- und Label Mobile-Installation.
Gerade bei kleinen Auftrdgen mit relativ geringen Erlésen ist es wichtig, dass diese reibungslos und
mdglichst dkonomisch abgewickelt werden. Dazu mussen alle wichtigen Informationen zur Verfligung
stehen: wer wann wo sein muss, Informationen Gber den Kunden, was dort eingebaut ist, Anlagedaten,
Berichte Uber vergangene Einsatze, Materialbereitstellung usw. Nach der Ausfiihrung missen die Zeiten
erfasst und zusammen mit dem Material in die Rechnung eingetragen werden. Mdglicherweise sollen
auch die Fahrtkosten aufgrund der Fahrtzone berechnet werden. Es miulssen die richtigen
Wartungspauschalen einflieBen, der Wartungstermin muss um ein Jahr weitergesetzt werden usw. Hier
ist es wichtig, dass es schnell und einfach geht, damit die Erlése der Baustelle nicht durch die Verwaltung
aufgebraucht werden.

Immer wenn es darum geht, dass ein Mitarbeitender zu einem Kunden fahrt und einen , Auftragszettel”
mitnehmen soll, wird dieses Uber den Kundendienst abgewickelt. Mit Label Mobile findet die
Auftragsabwicklung sogar direkt vor Ort digital statt.

Jeder Kundendienstauftrag ist immer mit einer Objekt- und Rechnungsadresse sowie mit dem Kalender
verzahnt. Nichts geht unter, Abrechnungen erfolgen zlgig, Vorgénge sind transparent und freie Termine
erkenntlich.

Dokumente  Aufrag  Ausweten  Ansicht/Zeigen  Optiomen  Import / Export
_ = =
= = u @ e _— s . Si
+ VA S - e i 3 EF s o O

Neu Offnen Auftrag/Aufirage Drucken Folgeaufirag Eredigl/ Zugeordnete Fotos Weblink Aufgabe  Baken- Kalender Block- Tages- Scamnen Scan PDF Ansicht

anlegen  Rechnung Dokumente dagramm anzeige iste zeigen zuordnen  akiualsiersn
Adirag Kalender Arhiv Optionen
Engrenzungen
cr standard
1 2 3 4 (unbelegt 1 w -
el H i Sews Giedsten D S Daum Uhrzsit Auftraggeber Baustelle Arbeiten PLZ/0rt Obiekt

Status ) Ale
8 offen 2500310 |offen 15042025 [10:00 MUSTERMANN MUSTERMANN Prifen auf Undichtigke]
O in Abeit
() Ware besteit
(] etedit 2500311 |offen 18.04.2025 GENEROTZKY.PAUL |GENEROTZKY.PAUL | Strom an Herdpl{ fl
(] berechnet
(] stomient
(] ohne Berechnung
(] Projektabrechnung

16:31

2500318 |offen 28.04.2025 MUSTER HANS MUSTER HANS finsermmaeare ] < Z0riick Ausfiihrung Abschliefen

B®

2500315 |offen 28042025 (1300 | GENEROTZKYPAUL |GENEROTZKYPALL |Warkung Heizun Eoie Sekameni

Auftrag

Engrenzung 1 Engrenzung 2 25-001221 |offen 03.06.2025 GEWEROTZKY PAUL |GEWEROTZKY PAUL |E-Check ausfu)’ 26-55275
Gepriift werden -
Auftragsnr E\ektmmslallan Arbeit

-

16.06.2025 14 DDrd: WOHNBAL GMBH GENEROTZKY,PAUL
Material

0 Positionen verbaut
2500328 offen 24062025  |16:00 WOHNBAU GMBH | GENEROTZKY.PAUL | Kalt und Warm 0 Positionen geplant

25-001121 20.082025 WILLY.FRIDA WILLY.FRIDA r— X o
Objekt Jahrliche Heizungsreinigung + Vollentsalzungs-
Kartusche ist gesprungen: Austauschen
r«ufidehnungsg
0 Monteur

Leistungserfassung

O Apteiung

— - 0 Leistungen

O Lohngrup. ekt - | (

O = = Wartung Olanlage ohne Kesselreinigung Bite 15 Minuten ver Ankuf {Jill Abschluss-Checkiiste

Prioritt He. v P Abschluss-Checkliste anlegen
Debi-Nr- 10003

Prfstatus ohne V@ Unterschrift Mitarbeiter

(O Folgearbet eforderich o
Anfer Termin | 20.08.2025 00:00

Q) TER e T (] + /@ a0 0 3 ookt Alle Doku ~| P

Termineingrenzung

- Sttus Da [ Frose fuschreen EeusicllcOticki
Al Aufrage = » "4 [0 [KD2018 _[WILLYFRIDA WALLY.FRIDA

<14 Tage <21 Tage < 28 Tage

¥ Hilfe und Kentakt | 71 SHK Spicker | V.5.100.25.0610 11 Datensatze gelesen (10 Stunden)

Logbuch Biiroinfo
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Kundendienst im Buro

Im Bilro arbeiten Sie mit Labelwin [l e - o X
. . . Datei Bearbeiten  Ansicht  Auswerten Objektadresse Rechnungsadresse Info
Kundendienstauftrdge ab, bereiten . i Fecung GENEROTZCPPAUL (] § e
. e . Herr Paul Generotzky, Her Paul Generotzky, i 2
diese vor und Ubernehmen die | i, v R v  (Qzon
Abrechnung. paskel | [ osket Bn || Mo || Vewd || Legen Bz oot |
"\, Scannen
. P . Kostenstelle Bitte wahlen ~
Die Maske mag kompliziert wirken, bt | R pR—
T Arlage HArlage agen | Mahrfaktor ung [ - Lige vai |
erméglicht  aber alle  relevanten | o e e e RO B
. . A Projekt KUNDENDIENST Projekt Sammel-Rg hd e
Informationen auf einem Blick zu O A oo Pt s B, S
.. . Ansprechpattner | Fida Generotzky 0521/22225 v | i ~
erfassen. Einige davon sind: e oGt (o B usgeite Aseten
Telefon 0521/22222 [ BB Fotos zeigen
I E-Mail fida@genezky.de e bt = —
Reparatur- und Wartungsauftrage Adiagiat 11 Wating Obrlge Ko
Suche
kénnen mit ihren Terminen erfasst Prckel Ut
. . . . matzauswal e Wahen | KDCheck] Abeiten a5 | 5 e s—
und automatisch in die Auftragsliste | 27 ST e Oanege e Kesckeniuns b s s
Abschluss
Ubertragen werden. Nach der hovahne 1403 2023 1120 dak Qe
Tag+Ze ~ 20082025 . 00:00 Std. 0.00
Annahme von Kundendienst- und s === Gtaing
Reparaturauftragen erhalten Sie | e 2T emetuns Ted ot %
) ) ] O fix (J Online 1 Kelender | g 15 Minuten vor Ankurf: den Kunden Anmfen
Zugriff auf die Anlagen- und Termin- e ——— =
informationen, wodurch z. B. bei | "~ “™ - e
einer Stérung sofort der eigentliche Ol Wt
LM-Optionen  Standar -
Wartungstermin  mit abgewickelt O Figeat (] oot
werden kann. + @ N O @ B @ okiiste HeDoku. | P iy Dken
. Kz At Status _._: Nr. F’Jekt screlben Bus\\eJDekl Ber xAbb N
Die Ausgabe der Monteurzettel | E N S = ,/7 e
oK
erfOIQt mlt belleblgen @ Hilfe und Kontakt |~ SHK Spicker

Formularen/Schablonen. So lassen

sich z. B. die Monteurzettel fir eine Gastherme, einen Gasgeblase-Brenner oder eine Reparatur
unterschiedlich und individuell gestalten.

Zu einem Auftrag kdnnen Materialscheine erfasst werden, damit das passende Material zur Baustelle
mitgenommen wird. Nach einer méglichen Uberarbeitung flieBt dies in die Rechnung.

Arbeitszeiten lassen sich in der Zeitwirtschaft auftragsbezogen erfassen.

Die Nachkalkulation der Kundendienst- bzw. Wartungsauftrage ist problemlos mdglich und steht per
Knopfdruck zur Verfligung.

Sie kénnen vergangene Rechnungen detailliert einsehen.

Beim Erfassen von Auftrdgen zeigt das Programm Ublicherweise die Summe der offenen
Rechnungen. Damit wird verhindert, dass Kunden mit Uberfélligen Posten erneut bedient werden.
Labelwin kann auf Wunsch erfasste Stunden und Zulagen aus der Zeitwirtschaft direkt in die
Rechnung Ubernehmen. Der Vorspann der Kundendienstrechnung wird dann automatisch mit den
Auftragsdaten gefullt. So kann z. B. eine von der Rechnungsadresse abweichende Baustellenadresse
ohne erneute Eingabe in die Rechnung eingesetzt werden.

Bei Label gibt es keine doppelte Erfassung. Die im Kundendienst-Modul erfassten Zeiten werden
zum Beispiel fur die Lohnabrechnung genutzt und rutschen als Position automatisch mit in die
Rechnung.
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Mobiler Kundendienst

Einen Schwerpunkt von Label Mobile bildet der mobile
Kundendienst: Die einem Mitarbeitenden zugeordneten
Kundendienstauftrdge sind automatisch in der App
verflgbar. Eine Besonderheit ist, dass einmal auf das
mobile Ger&t geladene Auftrdge auch offline abgewickelt
werden kénnen. In diesem Fall speichert der Mitarbeitende
das, was er macht, auf dem eingesetzten Geréat. Die Daten
kénnen in einem Rutsch an Labelwin Ubertragen werden,
sobald er online ist. Das ist sehr praktisch fir die Arbeit z. B.
in Kellern oder Gebieten mit schlechtem Internetempfang.

Exemplarischer Ablauf

Wird auf dem Startbildschirm der Button ,Kundendienst*®
gewahlt, erscheint eine Kachelansicht mit den eigenen
offenen Kundendienstauftrdgen mit einigen wichtigen und
schnell erfassbaren Uberblicksinformationen. Die Monteure
sehen zudem mittels der Funktion ,,Heutige Materialien“ auf
einen Blick, welches Material sie fur all ihre heutigen
Einsdtze bendtigen — kompakt zusammengefasst von allen
Tagesauftragen. Das spart Zeit beim Packen des Bullis.

Zum Ansehen und Bearbeiten eines Auftrages tippen Sie auf die entsprechende Kachel - die
Detailansicht 6ffnet sich mit weiteren Zugriffsméglichkeiten wie z. B.

— Dokumente
< Kundendienst  Auftrag Ausfiihren
— Logbuch der bisherigen Einsatze @ ;p o,
— Detailinfos zur Anlage (Fotos, Dokumente, Checkliste, Karteikarte 2656275
(bearbeitbar), Logbuch, Wartungstermine, sofern vorhanden: Geréate Normal
(ebenfalls inkl. aller Detailinfos)) (onovater
_ Materia| (Wenn Vorbereitet) Do, 19.02.2026 08:00 Uhr bis 09:30 Uhr

Terminanmerkung

Klingel kaputt, bitte anrufen

— Ansprechpartner*innen (direkte Kontaktmaoglichkeit Gber eine
Verbindung zur Adresse)

Einsatzort
Adresse

Mihlenstrage 76

Herr
Paul Generotzky 33607 Bielefeld

Anlage

— Zugeordnete Fotos

Anfahrt

Unter anderem haben Sie die Mdglichkeit, mit der Label Mobile App auch Zone T imenstact
eine AufmaB-Erfassung direkt im Kundendienstauftrag wie nattrlich auch

Gemeinniitzige Wiesenstr. 33
Wohnbau GmbH 65203 Wiesbaden

im Projektbereich digital auf der Baustelle durchzuftihren. Eestizozs

Unter ,Ausfuhren“ kénnen Sie den gewéhlten Auftrag bearbeiten: Dort \|{ o e
kénnen Sie die erforderlichen Angaben fiir die Abarbeitung erfassen oder
abhaken, z. B. Checkliste, Fotos, Material, Buroinfo, Leistungserfassung, Unterschrift des Technikers und
des Kunden. Sie kdnnen jedoch auch noch die Anlagedaten, die dazugehdrigen Karteikarten sowie
Adressen und Ansprechpartner verdndern oder neu erfassen.

Zu einem Kundendienstauftrag kdnnen beliebig viele Leistungen erfasst werden. Eine Leistung enthélt
die Dokumentation der erbrachten Arbeit: was, wo, wie lange, am besten mit Foto. Je nach Einstellung
ist es mdglich, entweder eine Leistung nur fiir sich selbst, eine Leistung flir einen anderen Mitarbeitenden
oder eine Leistung flr ein Team zu erfassen. Die Oberflache der Leistungserfassung ist so gestaltet, dass
ein Kundendienstauftrag von oben nach unten abgearbeitet werden kann.
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Bei der Leistungszeit kann zwischen der Dauer, den genauen Uhrzeiten
(Von, Bis) oder Arbeitswerten gewahlt werden. Im Standard sind alle drei
Méglichkeiten aktiviert. Je nach gewéhlter Option wechseln die zur
Verfligung stehenden Eingabefelder. In der Materialerfassung kann eine
vom Biro vorbereitete Liste Gberarbeitet werden. Sie kénnen auch bei
Null anfangen und Uber die Stammdaten oder per Scannen Artikel
einfugen.

In einer Leistungsiibersicht kdnnen Sie erfasste Leistungen einsehen
und - solange sie nicht ans Biro Ubertragen sind — auch andern,
I6schen oder unabhangig vom Kundendienstauftrag an Labelwin
hochladen.

Ist ein Auftrag fertig bearbeitet, kénnen die erbrachten Leistungen vom
Kunden direkt Uber die App unterschrieben werden. Vor der Unterschrift
wird diesem eine Auftragszusammenfassung prasentiert, die sowohl die
ausgeflihrten Arbeiten, benétigtes Material sowie die Leistungen (inkl.
Fahrtzeiten, Anfahrtsvorgaben & Zulagen) zeigt.

< Ausflihrung

Auftragszusammenfassung

Auftragsnummer:
25-54996

Einsatzort:

Herr

Paul Generotzky
MiihlenstraBe 73
33607 Bielefeld

Rechnungsadresse:
Gemeinnutzige
Wohnbau GmbH
Postf. 2628

Positionen:
Menge Einheit (Artikel-) Text
1,00 Stek Kartusche Syr 6 Liter
f.Heizungsvollentsalzung

Leistung:
Di, 24.06.2025

Ausgefiihrte Arbeit
Heizungsreinigung und Kartusche ausgetauscht

Mitarbeiter
Otto Miiller

Arbeitszeit d
08:00 - 11:00 Uhr 15 Min.

Arbeitszeit
2 Std. und 45 Min.

Anfahrt

Hinweis:
Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie die Richtigkeit

der Angaben.

Unterschreiben

Flexibilitat in der Einrichtung

Viele in der App angezeigten Informationen und erforderlichen Eingaben kann jeder Betrieb flr sich selbst
festlegen. So kann etwa ein Betrieb, der Uberhaupt nicht mit Arbeitswerten arbeitet, diese Option
deaktivieren oder bestimmen, dass alle dem Kunden prasentierten Leistungen ausschlieBlich in
Arbeitswerten gezeigt werden — unabhangig davon, ob der Monteur in Stunden, als Uhrzeit oder in AW
erfasst hat. Zweites Beispiel: die Auftragsliste zeigt standardmaBig alle Einsétze ab sieben Tagen vor dem
aktuellen Datum. Dieser Zeitraum kann ebenfalls individuell fiir Inren Betrieb angepasst werden.

Wichtig ist die Rechteverwaltung, in der Sie festlegen kdnnen, welcher Mitarbeitende in welchem
Projekt und mit welchen Dokumenten arbeiten kann. Sie kénnen damit passgenau festlegen, was jeder
darf und was nicht. Bei entsprechendem Recht kdnnen Sie z. B. sich die Auftrage eines anderen
Monteurs anzeigen lassen oder Auftrage zu einem anderen Mitarbeitenden verschieben.

Notdienst: Die Moglichkeit der mobilen Anlage von neuen Kundendienstauftragen ist im Notdienst
besonders wichtig. Bei der Erstellung eines neuen Auftrages kénnen die Uberfélligen Zahlungen oder
eine mdgliche Bearbeitungssperre gezeigt werden. Dadurch wird verhindert, dass ein sdumiger Zahler
weitere Kosten verursacht. Vergeben Sie eigene Kundennummern und bringen diese an der Anlage
beim lhren Kundinnen und Kunden an. Wenn der Anrufer diese Nummer nennt, ist die Zuordnung der
Adresse eindeutig. Notdienstauftrdge werden wie ,normale“ Kundendienstauftrdge behandelt.

In unserem Video erfahren Sie mehr iber unseren mobilen Kundendienst.

26



Kommunikation mit Kunden

Wir alle brauchen zufriedene Kunden, die uns weiterempfehlen. Um
die zu bekommen, reicht leider eine ordentliche Arbeit nicht aus — die
wird ohnehin als selbstverstandlich angesehen. Es bedarf auch einer
guten Kommunikation. Die Internet-Handler machen es uns seit
vielen Jahren vor: Uber jeden Schritt werden wir per E-Mail informiert.
Das wird mittlerweile ebenfalls vom Handwerk erwartet. Aber auch
hier hat es Vorteile, wenn Kunden nicht nachfragen missen, wenn
man sich keine Beschwerden Gber Termine anhéren muss und wenn
der Mitarbeitende nicht vor verschlossener Tir steht, weil der Kunde
den Termin vergessen hat.

Mit Label kénnen Sie lhre Kunden ohne Aufwand auf dem Laufenden
halten: den Hausbesitzer oder Mieter Uber den anvisierten Termin,
den voraussichtlichen Liefertermin der Badmodbel oder geplanten
Wartungstermin usw. Selbstverstandlich kénnen Sie auch Uber

“ Terminédnderungen informieren.

In der Kundenadresse legen Sie fest, Uber welchen Kanal (SMS, E-Mail) Sie den Kunden informieren
wollen und ob dies voll automatisch oder mit Nachfrage erfolgen soll. Natirlich muss die Information je
nach Situation anders aussehen. Dazu arbeiten Sie mit Bausteinen, die bei den folgenden
Standardsituationen zum Einsatz kommen kénnen:

— Auftrag angelegt

— Termin verschoben

— Auftrag ausgefiihrt

— Ware bestellt, Lieferung voraussichtlich...
— Ware eingegangen, neuen Termin vereinbaren
— Lieferung verzdgert sich, zugesagt zum...

Info flir den Besitzer des Objekts)

Info flir den Bewohner des Objekts)

Info fUr den Besitzer/Betreuer des Objektes)
Info flir den Besitzer)

Info fiir den Bewohner)

Info fiir den Besitzer)

P

o Far Sie wurde ein Kundendienstauftrag angelegt Nummer 23-00070 Beispiel einer automatischen

23.08.2023 11:17:16

Von:

Sehr geehrte Frau Walter,
sehr geehrter Herr Walter,

E-Mail, die mit Bausteinen
entstand

wir haben fiir das Objekt Luisenstrae 54 1.0G rechts einen neuen Kundendienstauftrag mit der Nummer 23-00070 angelegt.
Voraussichtlicher Termin: 25.08.2023

Auszufiihrende Arbeiten:
Heizung klappert und wird nicht warm

Mit freundlichen GriiRen

Christopher Windus

Label Software GmbH

Tel. 0521 /524 19 40

Fax 052171376 80

Email: info@Label-Software.de

Eingetragen im Handelsregister Bielefeld unter HRB 33842, Geschaftsflihrer Gerald Bax

Unabhangig von den obigen Standardsituationen kénnen Sie bei einem Auftrag jederzeit den Button
»Kundeninfo“ wahlen, um eine SMS oder E-Mail zu versenden. In diesem Fall kann ein beliebiger Baustein
gewahlt werden. Erwdhnen méchten wir noch, dass in den Bausteinen Uber Platzhalter die Anrede und
beliebige Informationen aus dem Kundendienstauftrag eingesetzt werden. Selbstverstandlich kann jede
E-Mail oder SMS auch mit weiteren individuellen Eingaben erganzt werden.
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Wenn der Kunde mithilft

Wir haben automatisierte Kundenkommunikation
noch einen Schritt weitergedacht: wie wére es,
wenn der Kunde bei der Auftragsannahme mithilft?
Dank unserer innovativen Lésungen entfallt fir Sie
das mihsame Hin-und-her-Telefonieren oder die
komplizierte Terminabstimmung. Die automatische
Auftragsanlage und Dokumentation im System
erspart Ihnen zudem wertvolle Zeit.

Label Service Sticker

Der Label Service Sticker ist ein Aufkleber mit QR-
Code, lhrem Namen und Logo. Er wird an den
Anlagen lhrer Kunden angebracht. Der QR-Code ist
in Labelwin mit der Adresse des Kunden verknipft.
Scannt der Kunde den QR-Code, 6ffnet sich eine . .
Webseite. Dort erfasst er sein Problem oder i ‘ i
Anliegen und gibt an, wann er erreichbar ist, fligt vielleicht ein Foto hinzu, fertig. Labelwin legt diese
Anfrage direkt als Kundendienstauftrag an und informiert den zustandigen Ansprechpartner. Handelt es
sich um einen Notfall, erhalt der Monteur vom Dienst per Label Mobile automatisch einen Auftrag mitsamt
Kunden- und Anlagenhistorie und kann sofort handeln.

Mehr Informationen erhalten Sie in unserem Video zum Label Service Sticker.

Kontaktformular

Genau wie beim Service-Sticker kdnnen Sie sich neben
dem QR-Code ebenfalls einen neutralen Link erzeugen
lassen, die Sie z. B. auf Ihrer Werbeanzeige oder auf lhrer
Webseite unter ,Kontakt“ einbinden koénnen. So
bekommen Sie einen fertigen Auftrag ohne Abtippen von
E-Mails und lhre Kunden kénnen sich bequem auch
auBerhalb ihrer Geschéftszeiten bei lhnen melden.

AA @ hitps:/iwwwhandwerk-kontakt de

‘Sanita - Heizung - Kima - Elekto

Foto-Anforderungslink Lieber Kunde,

Sie konnen ihren Kunden einfach einen Link per Mail oder SMS zukommen Jf <.
lassen, um bendtigte Bilder oder Daten anzufordern. Der Kunde klickt auf toe e

seinem Handy auf den Link und fiigt auf der sich éffnenden Webseite das ein Jf E
Bild des Problems ein. Das kann die alte Armatur, die Stérmeldung oder auch T
das alte Badezimmer sein. Nach Betétigen des Absende-Buttons werden die

Fotos beim Handwerker im Blro automatisch zu dem entsprechenden

Bitte beschreiben Sie uns Ihr Anliegen

Betreff | Heizung it kait |

Auftrag oder im Ticketsystem abgelegt. Damit stehen sie auch dem P ————

unsere Heizung ist kalt. Es kommt kein

Notdienst-Monteur in seiner mobilen App Label Mobile sofort zur Verfiigung. e ==
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Kalender & Urlaubsplaner

Verschiedene Kalender, die unterschiedliche Bedirfnisse abdecken: obwohl alle Kalender natirlich die
gleichen Termine anzeigen, haben sie unterschiedliche Schwerpunkte. Der eine ist besonders flr eine
groBe Vorschau fir die Projektplanung geeignet. Der andere ist besonders flr ,,meine” Termine geeignet
und der dritte stellt komprimiert die Mitarbeitereinsatze fir die nachsten Tage dar — was fir die
Kundendienstplanung optimal ist. Das
alles mit schneller Umstellung von :
Wochen, Monaten oder beliebigem R R - T
Zeitraum.

Dot | Temwe Toam
Aderen Scttba Bersche Vons Temve_ | Wetess A
Montag. 18. Mirz 2024 - Freitag. 22. Mérz 2024 > (1) 2)(3) 4 ] 6 (7 5 KI< 022 5» T

183.Mo 1930 03 2300 23
B30t 2sier | 33101 2010151617 | 8901 2neisie | 8 9i0TzRIser | S Y02y

W o W oo m s
A TR
R

Terminiibersicht ‘ .

o
MO DI W DO FR SA S
W23 4 s
39 0w

Bei der Auftragserfassung wird jedem
Auftrag ein Termin zugeordnet. Dieser
erscheint automatisch in allen unten
abgebildeten Kalendern, die natlrlich ™=
auch zur Terminsuche genutzt werden M:’“”wm
kénnen. Ein Doppelklick auf eine freie Zeit

in der Tabelle genigt und diesem Termin

und dem Mitarbeitenden wird ein neuer Auftrag zugeordnet. Mit der Maus kann man einen Termin fassen,
um ihn auf eine andere Zeit oder einen andere Person zu verschieben (Drag & Drop). Alle Auftrage im
gleichen Planquadrat wie die Adresse, flr die gerade ein Termin gesucht wird, werden in der Farbe Lila
dargestellt. So kann man sehr schnell erkennen, zu welcher Zeit ein Mitarbeiter ohnehin in der Gegend
ist, wodurch die Fahrtzeiten reduziert werden kénnen.

567wl 2 2
2B M %% B

“ 3w

MO D M DO FR SA SO

s 6 7 8 3 WMo
B I
DN 2B us®

227w ® 0w

Urlaubsplanung

Mit dem Urlaubsplaner kénnen die Mitarbeitenden in Labelwin ihre Abwesenheiten bequem planen und
zur Genehmigung einreichen. Fir eine transparente und Ubersichtliche Planung dient die
Kalenderansicht, mit der sofort

ersichtlich ist, welcher Mitarbeitende Pp— .
bereits wann Urlaub eingereicht hat.  sueersma

Anspruch Genommen  geplant bis 3112 Rest unvemlant

Eingereichte, aber noch nicht S | e s w oo w

2736 S 80 Std 90 Sd. 1036 Std

7 Ueubsarirag - o x

Dornerstag, 25. Jul 2024

. August 2024 - September 2024

genehmigte Antrage sind grau hinterlegt s e Utaubsantag
- ‘ , | —1 | || [
und mit ,Antrag“ gekennzeichnet. TR T x5 2 T
= 2 3 4 5)

» 25072024711:38 26082024 (06092024

In der Antragsmaske in Labelwin und i 5o Sl

. . . . Antrag bearbeiten 2% 27 28 29
Label MObIle Slnd a”e WIChtIgen Vom ()T@GanzerTag Vormittag Nachmittag : 13 ‘: é
Informationen  auf  einen Blick; = KesmE@emers ot ecmi rooe

Jahresurlaub, Resttage vom Vorjahr, e rigenes o
bereits genehmigte, geplante oder noch

unverplante Tage. Eine Kalenderansicht
ermdglicht es, die gewlnschten

Urlaubstage intuitiv auszuwahlen. Wochenenden und Feiertage werden dabei
automatisch herausgerechnet. Entscheider haben die Mdglichkeit, Antrage
direkt im System zu genehmigen oder abzulehnen und diese zu begriinden. Der
Status wird dem Mitarbeitenden anschlieBend per E-Mail, SMS oder als
Aufgabe mitgeteilt. DarlUber hinaus synchronisiert sich der Urlaubsplaner automatisch mit dem
Hauptkalender, sodass alle geplanten Abwesenheiten in der Terminplanung bericksichtigt werden
kénnen.

12
-
3 4 5 (s
.
1) 15 16
7 18 19 20 21 2 23

24 25 26 27 28

Startdatom Enddatum
Do, 0602.25 7 || Fr, 140228 &

Halbtags.

Meine Bemerkung
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Terminplanung

Die Terminierung von Auftrdgen, besonders von kurzen Wartungsterminen, ist im Handwerk oft sehr
aufwéndig und erfordert viel Zeit am Telefon. Anders als bei Frisér- oder Arztterminen, bei denen die
Leistung immer am gleichen Ort erbracht wird, muss der Mitarbeitende zu den Kunden und Geraten
hinfahren. Erschwerend kommt hinzu, dass sich die Dauer der auszufiihrenden Arbeiten nicht exakt
vorhersagen lasst und auch die Zeit der Kunden nicht beliebig verfiigbar ist. lhre Herausforderung ist es
also, mit mdglichst geringem Aufwand die Termine so festzulegen, dass es fiir Inre Kunden passt und
gleichzeitig die Fahrzeiten moglichst gering gehalten werden. Wenn man die Terminauswahl komplett
den Kunden Uberlasst, fahrt der Monteur eventuell im Zickzack durch die Landschaft.

Der Label Terminplaner unterstitzt Sie
bei der Terminfindung und -erstellung.
Mit dem Modul kdénnen Sie Termine
komfortabel und mit minimalem Aufwand .
fir lhr Blroteam planen (lassen). Die Jl Haustechnik Gisela Mustermann GmbH
Terminierung kann komplett digital und M
auf  zwei  unterschiedliche  Arten
stattfinden: entweder per Unsere Miarbeiter bamihen sich stets um Pinktichkeit.

Aufgrund eines unerwartet linger dauernden vorherigen Termines kann es passieren, dass die fiir Ihren Termin

,,Term | nverg abe “ o der ,,Term in au swah | i ) vereinbarte Uhrzeit nicht eingehalten werden kann. Sollte es dazu kommen, dass sich eine groRere Verzégerung

abzeichnet, werden wir Sie informieren.

v D terminhandwerk-kontaktde/P X+ - a X

> ©@ % terminhandwerk-kontaktde/PORSKTIKYBKNRSVXi39xw.. % £} @ &,

@ mnformation

Bei der Terminvergabe erstellen Sie einen
Terminvorschlag in Labelwin, welcher
vom Kunden auf einer Webseite mit JA
oder NEIN bestétigt werden kann. Dazu
werden die entsprechenden
Kundendienstauftrdge markiert und in
Labelwin mit optimalen Anfahrtszeiten
terminiert. Dabei wird die Auftragsdauer
und die Fahrzeit zwischen den Terminen
entsprechend berlcksichtigt. Der Kunde
erhalt nach Terminfestlegung eine SMS
oder E-Mail mit einem Link auf eine
Webseite, auf der er den Termin i e ... | e
bestatigen oder ablehnen kann.

ALLE TERMINVORSCHLAGE ABLEHNEN

Bitte wahlen Sie ein Datum und einen Zeitraum fiir Ihren Termin.

>

Montag 02.03.2026

07:00 bis 08:45

10:45 bis 12:30

14:45 bis 16:30

>

Dienstag, 03.03.2026

07:00 bis 08:45

10:45 bis 12:30

14:45 bis 16:30

Bei der Terminauswahl kdnnen die Kunden ihren Termin online selber buchen. Dazu legen Sie vorab ein
Gebiet (z. B. eine Anfahrzone, Ort oder Ortsteil) fest, in der an bestimmten Tagen ein oder mehrere
Mitarbeitende verfligbar sind. Das Ziel: die Fahrzeiten zu minimieren. Auch hier bekommt der Kunde einen
Link auf eine Webseite, auf welcher ihm die noch freien Termine in dem von lhnen festgelegten Gebiet
angeboten werden.

Sowohl bei der Terminvergabe als auch bei der Terminauswahl wird die Antwort bzw. die Auswahl des
Kunden automatisch im entsprechenden Kundendienstauftrag registriert, indem der Termin gesetzt und
der Status umgesetzt wird. Nach dem Versand der Nachricht wird der Auftrag auf ,,Termin angeboten”
gesetzt und nach der Entscheidung des Kunden auf ,,Terminiert“ oder , Termin abgelehnt®. Dies passiert
automatisiert und ohne Eingriff Ihres Blroteams.

Wichtig ist, dass Ihren Kunden trotz exakter Kalkulation keine konkrete Uhrzeit, sondern immer eine
groBere Zeitspanne (zum Beispiel eine halbe Stunde vorher und nachher) angeboten wird. Damit bleibt
immer eine Pufferzone, wenn der vorige Auftrag kirzer oder l&nger dauert. Und wenn es wirklich mal zu
Verzdgerungen kommt, kann Ihr Monteur den Kunden per Label Mobile bequem per SMS informieren.

Uber eine automatische Terminerinnerung, zum Beispiel einen Tag vorher, kann der Kunde erinnert
werden.
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Anlagen / Wartungen

Zu jeder Adresse lassen sich beliebig viele Anlagen erfassen. Zu jeder Anlage kénnen Sie frei gestaltbare
Karteikarten einrichten, deren Werte beim Ausdruck eines Kundendienstauftrages mit ausgegeben
werden kdnnen. Kennzeichnen Sie einzelne Zeilen als Messwert, um so eine Historie entstehen zu lassen.

B9 Anlagen
Datei  Bearbeiten

¥

Vertrige  Auswerten

Mt Geraten [[] Nur aktive Adresse

o X

Standort Adresse

Anlage
Ola GENEROTZKY,PAUL

Olanlage
Viessmann
Waeco XY

Standort-Beschreibung Vertrags-Nr.
Kellerraum hinten links |5
GENEROTZKY.PAUL _ Kellerraum hinten links |5
GENEROTZKY.PAUL | Dachboden 3

OtPurpendrusk
a2

el @ Tabdencngabe ©

A ik

W/ Weter

Mesomerte
Messdgum < 2406202¢
Messwer 825

S

gbeginn
dauer

pnummer |5

06012025
Unbegrenzt

at 1Gerat

Anlagen-Nr: [1 ZIV2000 Nr: [173 e P Zogeorets
Eigentimer [WoHNBAUGMBH  We £|0] O Kene il
WORNBAU GHBH -Gemeimnitzge WiorbauGrr, 1. O K™ e
Ro-Empionger  [WOMNBAUGHBH VB 10| © Zve [Sadoober  v| =£
[WOHNBAU GMBH - Gemeinitzge Wohrbau GrbH. O As [ Fotos zeigen |
Standort Kurzname [GENEROTZKYPAUL A\ §[ 0| Anlagen-t |Olaniage owmw
[GENEROTZKY.PAUL - Paul Generotzky, Winterstr. 33 j,  Checkiste | Standard —
HausmeisterAdr.  [FRITZHAUSMEIST VB wi [0 Zusatz1 | |
AriagenName  [Olaniage | zwaz2 [ ] rr=—
StandortBeschr.  |Kelemaumhinteninks | Zusatz3 ] Checkiste

T —— T 2 maea

bto W) Looen

31 Watungstemine I

o farekate |

T

= Neve Aniage (F2)
(@) Neves Gerat

@ Voriage kopieren

Suchen VOMA

P HES

Lk e

aRcode

5 Vologeshgechen | €@ Votage shingen || LEC Dateneassen

it und Kontaks [ISHK | spiker |INBHRMBHBMABRARI] Spate 5 x = gespert b fshiendem Fect_Spals V.1 = s Vodage asanden

Abhol-Ident

Eine weitere Arbeitserleichterung im Kundendienst — vor allem fiir den
Kundendiensttechniker — ist die Schnittstelle Abhol-ldent. Diese dient
dem genormten Informationsaustausch zwischen GroBhandel und
Handwerksunternehmen. Wenn Rechnungen von Lieferanten keine
oder nicht die richtige Kommissionsnummer — also den Verweis auf
das Bauvorhaben oder die Kundendienst-Auftragsnummer — haben,
kostet die Verbuchung viel Zeit. Besonders oft passiert dies beim
sogenannten Thekenverkauf, also der ungeplanten Abholung beim
Lieferanten.

Der Abhol-Ident zeigt die richtige Kommission und dient gleichzeitig
als Mitarbeiterausweis. Sobald die Lieferanten die technische
Umstellung vollzogen haben, wird nur noch der QR-Code auf dem

Handy des Abholers gescannt. Bis dahin kommt ein menschenlesbarer Text zum Einsatz und die gerade
erzeugte Bestellnummer wird manuell im Lieferantensystem erfasst. Damit hat die spatere Rechnung den
richtigen Verweis und der weitgehend automatischen Einbuchung steht nichts mehr im Wege. Da die
Bestellung sofort im Buiro sichtbar ist, kommt es auf den oft verlegten Lieferschein nicht mehr an.
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Kundendienst-Checklisten

Die Kundendienst-Checkliste ist fir alle HE=E o x
Firmen relevant. Bei Wartungen und e D;MA:%

Inspektionen ist der Nachweis von ECummmmm e (R 0T @i @ P
Prifungen und Arbeiten heute T —— _.;.E_E_ o
selbstverstandlich. Kunden kénnen damit f ﬁ'thkm”;*ak“m B | X
nachvoliziehen, fir was sie Geld bezahlen, ; Ee‘d‘*‘*"b‘:‘k:wi :l EJ El g
zum anderen kann im Schadensfall ein e R
Nachweis erbracht werden. [ L e v
Bei der Vielzahl der heute vorzufindenden %W ==
Gerate haben  Kundendiensttechniker

kaum eine Chance, alle erforderlichen R Memme
Reinigungsarbeiten und Priifarbeiten zu i '

kennen. Falls das Handbuch vom Hersteller :51 — e —

vorhanden ist, so ist es in der Regel nicht
auf die Wartungssituation angepasst.
Hierbei kdnnen spezielle Vorlagen helfen, die auf die Besonderheiten der Geréte eingehen.

¥ Hiffe und Kontakt | 7 LabelpX1 |~ Spicker

Mit den Kundendienst-Checklisten werden eine Ubersichtliche Wartung und Instandhaltung von kleinen
und groBen Anlagen mdglich. Das Prifprotokoll sorgt dafiir, dass die Kundendiensttechniker nichts
vergessen.

Wartungen nach VDMA

Wir sind Lizenznehmer des VDMA und haben sémtliche Prif- und Wartungsvorschriften auf unsere
Checklisten umgesetzt. Sehr nltzlich ist es, dass diese in Labelwin individuell anpassbar sind.
Checklisten in Label Mobile

Checklisten werden in Label Mobile vor allem im

Zusammenhang mit Kundendienstauftrdgen 1017

nutzlich. Sowohl fir Anlagen als auch Gerate [ff<#se  Checkiste Checkisien  Checkiste
kénnen in Labelwin Checklisten hinterlegt werden. Viess Vo 300 e
Ebenso ist die Hinterlegung einer Checkliste direkt Bm,m,,f Smorntor ot o ®
zu einem Kundendienstauftrag mdglich. Diese e - ® @ Lo fommn o)
hinterlegten Checklisten werden mit an die App S — ff:““w““nmf““:d
Ubertragen und koénnen im Kontext eines Mischeinichtung reinigen Poschidiuapifen
Kundendienstauftrages bearbeitet werden. Dazu e~ GO ¢ —=

- ( 5| (g3
Ziindelektroden priifen und einstellen (?’ Kesseldatum | 2020 2|8

bestimmt der Monteur fir jeden Checklisteneintrag, T
ob der Zustand ,,0OK", ,Nicht OK* oder ,Korrigiert* ESEIE | ® B [remon[rmom ][ or]

Mischeinrichtung reinigen ®

. . . . " . Flammeniberwachung reinigen bzw. @
|St ZusatZ“Ch kann eine Begrundung elngegeben LuftabschluBklappe auf Funkton priifen austauscher\G’ 9remns o
Steuergerat auf Funktion priifen = Nieht OK || Korrgiert ‘ oK | ‘
Werde n. Gasmagnetventie auf Funkton prifen Ziindelektroden prifen und einstellen ®
Eﬁ&i\:}j{spﬁ;\é;oﬂgerai und -wéchter auf ‘ ‘
. . . I . . . . . Nicht OK Korrigiert oK
Bei Checklisteneintrégen, die in Labelwin mit einem Gesmangelsherung ot — m® — —
unktion prufen undeinrichtung auf Funktion prufen @
Karteikarteneintrag verknipft wurden, kann in der o ot s Gesamatur ut g
Racarmatiranarinnne aiif 3ulars . =
Bearbeitung der Eintrag direkt ge&ndert werden, =

ohne zunachst die gesamte Karteikarte 6ffnen zu
missen (was natirlich ebenfalls mdglich ist).
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Kunstliche Intelligenz bei Label

Die Welt der Software verandert sich durch Kiinstliche Intelligenz
aktuell rasant — &hnlich wie damals, als der Wechsel von Papier zur
EDV den Arbeitsalltag im Handwerk revolutionierte. Das Thema ist in
aller Munde und bereits jetzt aus unserem Arbeitsalltag nicht mehr
wegzudenken. Kl kann auch im Handwerk unterstitzen und hat
insbesondere im Bereich Prozessoptimierung und Organisation ein
hohes Potential. Mit ersten Ansatzen kann schon jetzt die Nutzung
von Label mit KI-Einsatz groBe Vorteile bringen.

Daher bieten wir Ihnen die KI-Nutzung und -Unterstlitzung auch in
Labelwin und Label Mobile an. Bereits 2024 integrierten wir mit
unserem Kl-Textassistenten die erste Kl-Funktionalitdt in unsere
Software. Anfang 2026 konnten wir dann unseren Kl-Assistenten und
unsere Kl-Telefonassistentin ,,IDA” vorstellen.

| ¢® |

Unser Ziel: Erleichterung lhres Arbeitsalltags und Unterstitzung |hrer Kundenkommunikation. Die
Besonderheit dabei? Unsere Kl-Funktionalitdten sind direkt und ,barrierefrei in unsere Softwarelésungen
integriert. Auch hier gilt daher unser Prinzip: alle eingegebenen Daten stehen sofort fur alle relevanten
Prozesse und Anwendungen zur Verfiigung, die Datenverarbeitung erfolgt weitestgehend automatisiert.

Label Kl-Assistent

Gerade die vermeintlichen ,Kleinigkeiten“ aus dem B - o x
Handwerksalltag im Biro oder auf der Baustelle e o rr ot e
dauern lange — mal eben eine Adresse anlegen, kurz =~ T B
etwas heraussuchen, schnell einen Auftrag an die 2022 cates o
Kollegin oder Kollegen schicken, grad noch den i
Kundendienstauftrag fertig schreiben. Kommt lhnen @ ....oe0
das bekannt vor? D e e o e

210208  Anton Bersch, Wissenstr, 33, 52064 Aachen
Wie wére es, wenn Sie diese Aufgaben stattdessen e s e \
ganz einfach auslagern konnten? Adressanlage auf | :ioa s oms W » ccioswimmcer ‘
Knopfdruck, KD-Auftrdge noch vor Ort beim Kunden = N— ‘
erledigen, E-Mails an den Kunden oder Leistungstexte e D A e e A o s e D e
in wenigen Sekunden geschrieben? Und das alles em————
direkt in lhrer Betriebssoftware integriert und @ semmese
dokumentiert? e

b [z
Mit dem Label Ki-Assistenten ist das MOQliCh. Der | umsmmecu vom wess. s s ounioo e
direkt in Labelwin und Label Mobile integrierte Virtuelle |+ ta st s ceneie wamsinse aseien |
Helfer unterstiitzt Sie bei Ihren alltédglichen Aufgaben: i R
er legt Adressen, Aufgaben und Kundendienstauftrage offnedie aufoabe ‘
an, sucht Infos und Historien heraus, schreibt E-Mails R
und schickt Notizen an Kunden. Texte werden direkt ;U;QEM;E,,,;WM e
geschrieben, Uberarbeitet oder fiir fremdsprachige ¥ rrecren

Mitarbeitende Ubersetzt. Einfach diktieren, der Ki-
Assistent legt los!
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Ein paar Anwendungsbeispiele

Zeio mir die Adressen Auf dem Bildschirm erscheint
. g , — @D ) — die Liste aller Adressen in der
in der WiesenstraBe! = .

WiesenstraB3e.

Lege fiir die 2. Adl /
ege i aie resse eine Automatisch wird eine Aufgabe

Aufgabe an, dass unser —
, . e fur Willi angelegt und zur
Mitarbeiter Willi ein Angebot ——> jamd) —> _ .. .
. . . = Prifung / ggf. Erganzung
tber eine Wérmepumpe .
, gedffnet.
schreiben soll.

Schreibe dem Kunden eine E-Mail wird vorbereitet,

E-Mail, dass unser Mitarbeiter m gezeigt und mit einem
-- —/ iad) —

Werner Montau (bermorgen < Knopfdruck versendet.

um 10 Uhr kommt.

Der Kl-Assistent kann sowohl im Blro als auch unterwegs genutzt und aus allen Modulen unserer
Software gestartet werden. Der virtuelle Helfer ist eine eigene Label Entwicklung und nutzt das Prinzip
des sogenannten ,Tool-Callings®. Aktuell haben wir ca. 30 Funktionsaufrufe im Einsatz, diese werden
stetig erweitert.

Einige Anwendungsbeispiele des Kl-Assistenten finden Sie in
einem Video unter www.label-software.de/ki-assistent

Textassistenz und Ubersetzung mit dem Zauberstab : -

Eine weitere Funktion des Kl-Assistenten ist die Textverbesserung und
Ubersetzung: zunehmend kdénnen Mitarbeitende ihre Arbeiten nicht
verstandlich und ,,schén“ dokumentieren, weil sie sprachlich nicht so versiert
sind oder Deutsch nicht ihre Muttersprache ist. Getippte oder diktierte Texte
kénnen mit dem Kil-Assistenten Uberarbeitet und verbessert werden: Fehler
werden Korrigiert oder ganze Texte mit passenden Vorgaben selbst
geschrieben. Arbeitsanweisungen und Dokumentation kénnen in jede Sprache
Ubersetzt werden. Zur Nutzung der Textassistenz finden Sie an allen Labelwin
und Label Mobile Text-Eingabefeldern (z. B. beim Kundendienstauftrag oder in
einer Aufgabe) den Kl-Zauberstab.

Ausgefiihrte Arbeit

Vorschlag

- Uberpriifung der Dusche aufgrund von
modrigem Geruch bei lingerer
Nichtbenutzung

- Feststellung von Schimmel in den
Fugen der Dusche

- Entfernung des Schimmels aus
den Fugen

- Ermeuerung der betroffenen Fugen in
der Dusche

- Durchfiihrung von MaBnahmen zur
Vermeidung zukiinftiger
Schimmelbildung

f
E
E
E

Abbrechen | | Ubernehmen

‘Stundenart ‘Ohne Berechnung

= @

2ulagen
[ Zulage hinzufiigen ar ]

=t

Fotos.
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Label Telefonassistent

Viele unserer Kundinnen und Kunden sind mit dem Wunsch auf uns
zugekommen, fur lhre Endkunden einen noch besseren Service bieten zu
kénnen — ohne fiir mehr Arbeit zu sorgen. Wahrscheinlich ist es bei lhnen im
BlUro &hnlich: standig klingelt das Telefon und es ist schwierig, alle
Kundenwiinsche zu bedienen. Oder Sie moéchten auch auBerhalb der
Geschéftszeiten fir lhre Kunden erreichbar sein.

Unser Kl-Telefonassistent schafft da Abhilfe: ,IDA“ (Ubernimmt die
Kommunikation mit Ihren Kunden, wenn Sie gerade nicht kénnen. Er nimmt Illlll'
Anrufe entgegen, macht Termine aus, notiert Rickrufbitten oder erstellt
Aufgaben. Der Assistent ist direkt in Labelwin integriert und kann alle
Vorgénge entsprechend eintragen: Aufgaben werden Uber die Software
dem richtigen Ansprechpartner zugeordnet. So ist der Label
Telefonassistent eine echte Unterstiitzung und spart Ihnen massiv Zeit. Lq b el ‘:

Hallo, ich bin Ida.
Wie kann ich Ihnen
heute helfen?

Handwerk — digital

Und so funktioniert es:

Die Anbindung unseres Kl-Telefonassistenten ist unkompliziert: Wir richten fur Ihr Unternehmen eine
Telefonnummer mit passender Ortsvorwahl ein. AnschlieBend leiten Sie |hre bisherige, lhren Kunden
bekannte Rufnummer intern auf diese neue Nummer weiter. Damit ist die technische Einrichtung bereits
abgeschlossen.

Sie entscheiden selbst, wann der Kl-Telefonassistent aktiv sein soll und wann nicht — allein durch das
Ein- oder Ausschalten der Weiterleitung. Rufen Ihre Kunden Ihre gewohnte Telefonnummer an und die
Weiterleitung ist aktiv, Gbernimmt der Kl-Telefonassistent automatisch das Gesprach.

Abhéngig von den von lhnen hinterlegten Vorgaben (Prompts) fuhrt der Telefonassistent das Gespréch,
beantwortet Fragen oder stellt gezielte Riickfragen. Am Ende erstellt er eine Ubersichtliche Aufgaben-
bzw. Gesprachszusammenfassung in Labelwin, in der nur die wirklich relevanten Informationen enthalten
sind. So sparen Sie wertvolle Zeit beim Nachlesen. Selbstverstandlich haben Sie jederzeit die Méglichkeit,
den vollstandigen Gesprachsverlauf detailliert einzusehen und zu priifen.

¢,

Wir haben den Label Telefonassistenten seit einigen Wochen im Einsatz und sind bisher sehr
zufrieden. Unsere neue Telefonstimme ,,IDA“ geht ans Telefon, wenn unsere Kolleginnen und
Kollegen im Buro zu beschéftigt sind oder wir geschlossen haben.

»IDA“ spricht dann mit ihnen, klart das Anliegen und legt, wenn nétig, eine Aufgabe oder
Ruckrufbitte an. Wir sind fir unsere Kundinnen und Kunden dadurch jederzeit erreichbar und
IDA kiimmert sich direkt um die Nacharbeit und Dokumentation.

Kunde gliicklich, Mitarbeiter im Biiro gliicklich — Win/Win fur alle! WIENSTRCER

Energiesparende Heiztechnik
) . . . Bader mit Lebensqualitat
Label-Kunde Frank Wienstroer, Geschaftsfiihrer

@FFRE@

PR

g:j.’;;: Erfahren Sie mehr (iber den Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
i i%% in Labelwin und Label Mobile.

@ P
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Zeiterfassung / Lohn

/|

Eine detaillierte und digitale Erfassung von
Arbeitszeiten ist essentiell: zum einen wird sie fur
die Lohnabrechnung benétigt, zum anderen dient
sie der Baustellen-Belastung. Bei Kleinauftragen
werden Stunden und Kosten zur Abrechnung mit
dem Kunden Ubernommen. Die digitale
Zeiterfassung reduziert damit den internen
Verwaltungsaufwand, da Zeitbuchungen
automatisch in die Rechnung Ubernommen
werden. Sollte es dabei zu Unstimmigkeiten
kommen, lassen sich die Buchungen bei der

Rechnungsstellung problemlos anpassen. Auch hier gilt das Prinzip: keine doppelte Erfassung von Daten.

Durch die Nutzung von mobilen Lésungen wie Label Mobile verschiebt sich die Blroarbeit heutzutage
von der manuellen Erfassung durch gedruckte Arbeitsberichte hin in Richtung Prifung. Eine manuelle
Erfassung ist jedoch prinzipiell immer noch mdglich.

Auswertungsmadglichkeiten im Blro

Die Auswertung nach Mitarbeitenden liefert die Grunddaten fir die Lohnabrechnung, indem alle Zeiten,
Stundenarten (Normal, Uberstunden, Krankheit) und Zulagen ausgegeben werden.

Uberstunden und Nachtarbeit

Nach Festlegung der Uhrzeiten,
Zeitgrenzen (bis 2 Std. 25 % usw.) und
Zulagensatze  kénnen die  Zulagen
automatisch eingetragen werden.

Arbeitsbereiche

Wenn Sie die Zeiten einem Arbeitsbereich,
wie z. B. Rohmontage, Fertigmontage
usw. zuordnen, kdnnen Sie Abweichungen
vom Plan sehr leicht erkennen. LAuft eine
Baustelle aus dem Ruder, kdnnen Sie jetzt
feststellen, warum das so ist und in
welchen Bereichen der Aufwand ggf.

Anzeige
O Wonteur Projekt Nr Auftrag Sid AW Abrg Std. Stunden-Artl Arbeit ~
O Proiekt zEm 8 0 Urlaub Uriaub
O Adimg ZET 5 0 0/ Urlaub Uriaub

KD2025 2500184 2 1 0/ Normal Wartung durchg
® & [ meine
= KD2025 2500184 05 3| 0|Fahrizeit Fahrizeit
i [ [i0e20S |35 KD2025 zsnmss w5 5 0/ Normal Ventil erseizt U
I 2a06205 Me/ermu 02075 alraest Fahrzeit
1 ungeprife " ZHEREE --il ©
geléschte Buchungen
aushlenden
Projekt KD2025 E|[ Projeit || Kundendienstaufirsge. Bielefeld 2025 Buchurg efassen | Sehnelerassung
.
Auftrag [ 1[eso0tae Aftag || GENERGTZKY PAUL / WOHNBAU /" Edtieren
geprit
Personal\e. <) Schneider, Thomas v+ |[>] | Morteur v| | Alle Morteure Best. Team m Léschen
Denstag  [<|[24062025 |3[%] Bsher[ 000 [ 230 Yor/BsZsit Zeit gerundet
Von [10a5] - Pausen / 7 Fotos
10:15] - [1200] o[ 17 Presiste  [Presiste1 / 01012025 @ 0 cest =
Aubetsdaver sd. [ [Nomal v Kosenstole [10 Heiung ~ P—
asige aktivieren
In Rech. [ AW -m! AW [ dls Regie [ ohne Berechrung ABereich HZWARTUNG M~ ap (Din At
Stundenziage 1 AW [ ] [Obera 25% < @ wemg
2 A Obertd. 25% v
- =
Tagesaage 1 x [ ||Femaussung v MiloG
2 S o] Fahrsirecke 12.00] km Faht© | 12.60 a e
Kosten e[ 3m] 2 Projekt
et Nacharbeften zur Wartung vom 23.06 2025
- Dise getauscht 3 Datms
4 Penhe
5 AtrDatum: | |() Stempsluhr
Speichem
e b HES
¥ Hiffe und Kontakt | JETTICEOINGN|  Spicker | » Ki-Assistent

falsch eingeschétzt wurde. Aus Fehlern lernen lasst sich nur, wenn sie erkannt werden.

Produktivitat

Uber die Stundenarten lassen sich die produktiven und unproduktiven Zeiten jederzeit ermitteln.

Zeitraum 01.08.2025 bis 31.08.2025

Unprod. Ausf. Urlaub

I Produktiv 78,20% Unpro:ukt:r Ausf.
- Unproduktiv Ausf. Krank 7,60% ran
I:l Unproduktiv Ausf. Urlaub 9,30%
- Unproduktiv gearbeitet Lager 4,90%
Total 100,00%
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Schnittstellen

Es gibt diverse Schnittstellen zum Import und Export der Zeiten — nattrlich auch zu DATEV-Lohn.

Zusatzmodul Zeitkonto

Diese Erganzung registriert fir jeden Mitarbeitenden die Sollzeiten und vergleicht diese mit den im Monat
geleisteten Stunden. Der Uberschuss bzw. die fehlenden Stunden werden auf einem Zeitkonto verbucht.

Stempeluhr in Label Mobile

Mit dem Modul ,,Stempeluhr” in Label Mobile ist es méglich, die Tatigkeiten =
des Arbeitstages eines Mitarbeitenden zu erfassen. u \
FahrtJRstzi (7 96-00001, BROTFABRIK)(ei 14:15 U
Dieser ,stempelt” Uber Label Mobile jeweils den Beginn einer neuen Stempelubr

Tatigkeit, damit ist die bisherige automatisch beendet. Beispiel: Der et (P 96-00001)

Monteur fahrt zum Kundeneinsatz und wahlt den Button ,,Fahrtzeit®. Ist er R
angekommen, wahlt er ,KDA 22-1234: Arbeit beim Kunden®, etwa gefolgt s

von ,Pause” etc.

Besorgungen

Pause

Sofern eine Internetverbindung besteht, werden Stempelungen sofort an e Stee

Arbeitszeit: 06:58 Std. Pause: 00:45 Std.

Labelwin Ubertragen. Welche Tétigkeiten Uber die App gewéhlt werden FalrtRUstzet (2600001, g5

BROTFABRIK)

kdnnen, ist Gber Labelwin frei definierbar. Aroeit (KD 25-55028) 00:45

Pause 00:45 ./

Die Stempeluhr ist in der App von Uberall aus erreichbar, die jeweils derzeit Arbet (KD 25-55028) 00as
aktive Tatigkeit wird durch eine schmale farbige Leiste jederzeit am oberen FaltRUStION (028550281 00130 &
Bildschirmrand angezeigt.

08:00  Arbeit (KD 25-55024) 03:30

Zusatzlich zur Leiste hat der Mitarbeitende die Kachel ,Stempeluhr®. Er 0744 Faht-[RUstzeit (KD 25-55024) 00716 -/

07:30 Interne Arbeit 00:14

kann eine neue Tatigkeit wahlen und sieht seinen Stempelverlauf des [ B o -9

Stempelhistorie Aktualisieren

aktuellen Tages. Wenn die Stempelungen mit Standorterfassung erfolgen,
ist die Anzeige auf einer Karte mdglich (Wer ist wo?).

Teambuchung in Label Mobile

Durch die Teambuchung kann eine Person fiir andere Mitarbeitende die Arbeitszeiten mitbuchen. Das ist
z. B. bei Auszubildenden ohne eigene App, bei Leiharbeitern und Arbeitskolonnen sinnvoll.

Summen der Arbeits- und Pausenzeiten & Stempelhistorie

Mittels der praktischen Anzeige fir die Summen von Arbeits- und Pausenzeiten, kdnnen die
Mitarbeitenden ihre Zeiten auf einem Blick selbststédndig kontrollieren. Zusétzlich gibt es jetzt eine
Stempelhistorie, Uber die sich alle Zeiten eines beliebigen Tages nachvollziehen lassen.

9 A

»Digitale Zeiterfassung leicht gemacht” - in unserem Fachartikel erfahren Sie alle
Vorteile und Kundenerfahrungen zu diesem Thema.
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Controlling / Auswertungen

Labelwin hat verschiedene Auswertungsfunktionen. Auswertungsdaten entstehen im Tagesgeschaft und
mussen nicht gesondert eingegeben werden. Durch die Anpassung von Formularen und durch diverse
Excel-Einstellungen sind die Auswertungsmdglichkeiten grenzenlos.

Auflistung einiger wichtiger Auswertungen:

Projektauswertung einer einzelnen Baustelle und Ubergreifend aller Projekte mit bestimmten
Merkmalen. Dies kann z. B. der Status der Projekte sein, der Bauleitung, getrennt nach Abteilungen.
Halbfertige Arbeiten: Diese Auswertung dient der Beurteilung, ob eine Abschlagsrechnung
geschrieben werden sollte.

Auswertung von produktiv/unproduktiv gearbeiteten Stunden.

Angebotsstatistik.

Auswertung aller Kundendienstauftrage, ggf. mit der Moglichkeit, sie auf bestimmte Merkmale wie
Notdienst, Wartung, Abteilung, bis hin zum einzelnen Mitarbeitenden einzugrenzen.
Rechnungslaufzeit der Kundendienstrechnungen: Berechnung der Dauer zwischen der letzten
Zeitbuchung und dem Datum der Ausgangsrechnung, mit Kostenberechnung auf Grundlage einer
spéaten Rechnungsstellung. Bei groBen Firmen sind das manchmal 100 € im Monat, die verschenkt
werden.

Liquiditatsliste: Wann sind welche Zahlungen zu erwarten?

Mengeniiberwachung: Auswertung eines einzelnen Projektes auf Positionsebene mit Menge geplant,
bestellt, geliefert, aufgemessen, abgerechnet.

Excel: Neben der sehr flexiblen Bildschirm- bzw. Druckausgabe von Auswertungsdaten ist auch eine
Ausgabe in Excel mdglich, die von lhnen selbst angepasst werden kann.

Weitere Analysen koénnen durch unser offenes Konzept

Zeitraum 01.01.1980 bis 31.12.2049

KOSTEN ERLOSE

Eingangsrechnungen 4.564,71 € Ausgangsrechnungen 9.797,68 €
Lagerentnahmen € Kasse und Fibuerfassung . 3

Offene Eingangslieferscheine € .
Kasse und Fibu-Erfassung € Summe (3) 9.797,68 € /
Summe (1) 4.564,71 € |
ZEITWIRTSCHAFT ZAHLUNG SVERKEHR o /
Anzahl Stunden 80,25 Zahlungseingang 4.201,68 € conasas f
Selbstkosten 2.166,75 € .

Lohn aus Eingangsrechnungen - € Skonto-Abzlige u. Ausbuchung - €

Zulagen 67,50 € Noch offen 5.596,00 € e
Fahrtgeld und weitere Kosten 335,00 € s
Summe (2) 2.569,25 € Summe Eingang + offen 9.797,68 € '
DECKUNG SBEITRAG

Deckungsbeitrag (Summe 3-2-1)

Deckungsbeitrag je Stunde

2.663,72 €

33,19 €

leicht erstellt werden.

Neben der

projektbezogenen Auswertung sind problemlos auch projektibergreifende Auswertungen mdglich.
Eingrenzungen, z. B. nach der betreuenden Abteilung, der Bauleitung, des Projekt-Status, des Ortes usw.

S

ind kein Problem.
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Label Dashboard

Schon im Standard enthalt Labelwin alle relevanten Auswertungen wie die Projektliberwachung,
Umsatzstatistik, halbfertige Arbeiten, Produktivitdtsanalysen und vieles mehr. An alle, die sich noch mehr
Transparenz und mitlaufende Analysen wiinschen, richtet sich unser Label Dashboard. Das Modul eignet
sich ideal als Auswertungscenter fir die Geschéftsfihrung. Mit dem Label Dashboard erhalten Sie
jederzeit einen mitlaufenden Uberblick liber Ihre Geschafte. Die Auswertungen sind grafisch anschaulich
aufbereitet und auch komplizierte Sachverhalte dadurch leicht zu Uiberblicken. Sobald im Tagesgeschaft
eine Anderung stattfindet — sei es ein erledigter Auftrag, eine neue Rechnung, eine eingebuchte
Kundenzahlung, usw. — wird diese in der Auswertung sofort sichtbar. Mit verschiedenen Tabellen,
Grafiken und Dashboards sind Sie jederzeit auf dem aktuellen Stand Uber alle Unternehmensbereiche,
Projekte, Bauvorhaben oder die allgemeine Produktivitat. Auch hier basieren die Auswertungen auf lhren
Daten aus dem Tagesgeschaft und mussen nicht gesondert eingegeben und gepflegt werden.

Unser Modul Label Dashboard ist in zwei verschiedenen Varianten erhaltlich. Ein Upgrade vom Starter-
auf das Profi-Paket ist jederzeit mdglich. Weitere Bedurfnisse nach individuellen Auswertungen kénnen
wir ebenfalls erflillen — sprechen Sie uns einfach an.

Label Dashboard Starter Label Dashboard Profi

Kunden Alle Auswertungen des Starter-Pakets

Adresse, Umsatz, Umsatzanteil, Kunde seit, Anzahl und zusatzlich:

Rechnungen, Zahlbetrag, Zahlungsverhalten,

Mahnfaktor, Forderungen, Umsatzentwicklung pro Umsitze

Kur]de, Vertrag, nachste Wartung, Anzahl- Anlagen, Umsatz mit Vorjahresvergleich, Umsatzentwicklung

Objekte der Abteilungen in den letzten Jahren, Umsatz nach
Erléskonto

Produktivitiatsauswertung
Pro Abteilung, Lohngruppe und Monteur produktive Wartungen
und unproduktive Stunden in tabellarischer und

fischer F Wartungstermine nach Monat mit geplanter Zeit,
grafischer Form

Termine nach Anlagenart, Anzahl Termine nach
Intervall, Tabelle: Adresse, Stral’e, Anlagen-Nr.

Kundendienstauswertung Anlagenname, Termin, Auftragstext, Preis, Zeit,
Auftrag, Kunde, Prioritét, Status, Monteur, Termin, Intervall, letzte RG, Vertragsnummer,

Auftragstext, Erlése, Stunden und Rechnungssumme, Wartungsmaterial
Lohnkosten, Gesamtkosten, DB, DB/h, nicht

abgerechnete Auftrage mit Kosten und Zeit Krankheitsstand Stundenbuchungen
. . Krankenstand gesamt und je Mitarbeiter, Stunden
Projektbereich nach Monteur und Stundenart
Projekt (mit der Méglichkeit, nach Abteilung zu
gruppieren), Status, Bezeichnung, Planumsatz, Lieferanten

Planzeit Materialkosten, Fremdkosten, Sonstige
Kosten, Lohnkosten, gebuchte Stunden, Prozentualer
Anteil zu der Planzeit, Plan-EK nach Lohn und
Material, Materialkosten, Lohnkosten, Stunden
Regiekosten, Gesamtkosten, Fehlsumme, Erlés,
Prozentuale Abweichungen zu den Planzahlen) >
Details: Einkaufsquelle, Zeitbuchungen nach Monteur, Halbfertige Arbeiten
Ausgangsrechnungen

Eingangsrechnungen nach Warenkonto, nach
Abteilung, nach Lieferant jeweils im zeitlichen Verlauf
graphisch dargestellt, GS nach Lieferant
Rechnungen mit Summe, Fehlsumme, Status, und
Ausbuchungsbetrag

zeigt die Kosten aller laufenden Projekte zu einem

bestimmten Stichtag mit echten Kosten,
Auswertung (Angebote, Rechnung, Gemeinkostenfaktoren und

Auftragsbestitigung usw.) Bewertungsfaktoren
Angebotsquote nach Bearbeiter wertmafRig bzw.
mengenmaRig
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Unser Label Dashboard basiert auf Power Bl von Microsoft. Dies ist eine Business Intelligence-
Plattform, die Unternehmen dabei unterstitzt, Daten zu sammeln, zu analysieren und in aussagekréftige
Berichte und Dashboards umzuwandeln. Um das Label Dashboard nutzen zu kénnen, bendtigen Sie
neben dem Modul entweder die Microsoft Power Bl Desktop-Variante oder die Zusatzpakete, die tiber
Microsoft 365 bereitgestellt werden. AuBerdem wird ein Microsoft-Benutzerkonto benétigt.

Uberblick

Umsatz gewihlites Jahr und Laufende Summe Krankenstand aktuelles Jahr Eingangsrechnungen aktuelles Jahr Anzahl fillige Aufgaben
@ Laufende Summe von Umsatz @ Umsatz Vorjahreszeitraum Lieferant Ymsatz Offene Posten Name  heute fallig
26 Mio€ Wiese 0 SanitargroBhandel i 131891 € 109.305 € a2
2,1 Mig Becker i 83.053 € 58793 €
2 Mio. € 1.9 Miag # Moll | 66556 € o€
13 Mme’r{M‘in ¢ Kamil Bachmann KG | 28603 € 34384 €
09 Miof 1T Hiioe Richter | 25364 € 30030 €
Fiung U e fosten _ 1 o | e e
0 Mio. € n_rﬂﬁﬂ( o€ Friesen GmbH & Co.Kg. | 22986 € 12.807 €
B R TP R N S SN S -y I
e W AT Y \>L‘“°xe<“\cw@\\‘e“\ e . Lo L : 7180 € o€
¥ v Schmidt-SHK | 3.996 € 53¢€
Max Weishaupt GmbH | 3937€ 1095 €
Graf I 2% Gesamt 398247€  258.028¢€
476.197,91 € 391.663,32 €
0 ) 0 0% 20%
Angebotsquote aktuelles Jahr Nicht abgerechnete Auftréige nach Status Offene ForderungennachKu ~ v |l @& £ O = & | | Geburtstag
@Angebotssumme @ Auftrag erhalten @Quote Wert Status Auftrage Stunden  Kosten Kunde Forderungen  dberfallig Name
- Name_16150 B
erfledigt 777 13293 123866 € v 1 fgi : .
£ : ame_ g .183,
05 Mio€ 20% in Arbeit 43 83,2 9.051 €
Name_10027 1.042€  1.042,08
offen 950 502 15700 €
Name_16326 1.030€  1.029,80
00 Mioe 0% Gesamt 1770 1.463,4 153.617 € Nome 2441 9506 94951
5 T s m g
2 53 - Name_4302 941€ 94060 Heute Krank
= 2 Ve =z Name_14568 938 € 938,10 Name
Name_1138 931 € 931,42
Name_14772
Projekte Status in Arbeit - grie 8715
i ) . Name_16054 861 € 861,32
Projekt Bezeichnung Materialkosten Lohnkosten ~Gesamtkosten Regiekosten Fehlsumme  Erlos
o Name_16241 662 € 661,53
73029% PTOj22-02996 T5H0A € TAHE AT € L3 19273 € T G 65632
22-03101 Proj22-03101 81647 € 31293 € 112.940 € 272€ 3166€ 154227 €
g Name_561 635 € 108,52
22-03103 Proj22-03103 31173 € 3508 € 34,680 € 180 € 19.966 €
. Name_7505 597 € 596,91
22-03147 Proj22-03147 21807 € 5333 € 27140 € 122€ 0€ 17223 €
22-03151 Proj22-03151 142014€  78819€ 220832 € 215€ 0€  175185¢€ Name_16340 586 €
Gesamt 1571323 € 2.803.784 €  4.465.108 € 8230€ 59.876€ 2468590 € Gesamt 128.930 € 85.431,05
Abteilung Erléskonto
Alle v Alle ~
Umsatz nach Jahr Umsatz gewihltes Jahr und Laufende Summe
26 Mio€ @ Laufende Summe von Umsatz @ Umsatz Vorjahreszeitraum
3 Mio. €
2.6 Mio€
2.1 Mio€ g
2 Mio. € 1.8 Mio€ 21 Mige
1.6 Mio€ 2 Mio. € 17 Mioe l'q_himkg"’
14Mioe- ="
1.1 Mio€ l{'ﬂ"«g— -
1 Mio. € 1 Mio. € =2
05 Mio€
- . U‘U\ » 4 g g
o N =
0 Mio. € = » v St o &
2020 2021 2022 2023 2024 o <
Umsatzentwicklung pro Abteilung Umsatzentwicklung pro Erléskonto
Abteilung @ (Leer) @Biro @ Kundendienst @ Projekte Jahr @2015 ©2020 @2021 ©2022 @2023 2024
2,0 Mio.€ 2 Mio. €
1,5 Mio€
1 Mic. €
1,0 Mio.€ l I
I L S L
0,5 Mio.€
I J I I 19%erhalt,  Erlose 19%  Erlose 19%  Erlose nach Kasse Mwst. bis  Verrechnung /
0,0 Mio.€ u - n Versteuerte §13b USTG 31122020 Stornierung
2016 2018 2020 2022 2024

Anzahlunge
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Liquiditatsplanung

Gerade bei gréBeren Projekten muss man auf seine Liquiditat achten. Insbesondere beim Einsatz von
Bankkrediten ist eine sorgfaltige Liquiditatsplanung unerlasslich. Das Modul ergénzt das Controlling und
ermdglicht die permanente Ermittlung der eigenen Liquiditat fur die folgenden 26 Wochen. So kénnen
Sie finanzielle Engpésse frih erkennen und rechtzeitig notwendige MaBnahmen einleiten.

Die Vorteile:

Mittel- und langfristige Planung fir Finanzbedarf

Systematische Planung und permanente Kontrolle der Liquiditat
Geringer Aufwand, da alle Ist-Werte in Labelwin verfugbar sind
Vollintegriert in Labelwin

Umfassend, zugleich aber einfach und schnell

AR N N NN

Ideale Grundlage zur Vorbereitung von Bankgesprachen

Die bereits erfassten Ausgangs- und Eingangsrechnungen flihren automatisch — gemeinsam mit der
Eingabe von geplanten Ausgangsrechnungen und Materialbestellungen sowie von Kostenserien ohne
Beleg (z. B. Miete) — zu einer detaillierten Darstellung Ihrer zukiinftigen Liquiditat in einer Excel-Tabelle.
Diese Tabelle beriicksichtigt Folgendes:

— bestehende Auftrége, bei denen der Ausflihrungszeitraum bereits feststeht;
— regelmaBig anfallende Kosten (z. B. Léhne, Mieten, Leasinggebiihren);
— geplante Sonderausgaben (z. B. Weihnachtsgeld, Maschinenanschaffung, Steuernachzahlung).

Lediglich die von lhnen geplanten Daten wie z. B. der voraussichtliche Materialbedarf oder die zu
erwartenden Eingangszahlungen missen manuell erfasst werden. Alle in Labelwin verfligbaren Ist-Werte
wie z. B. Rechnungsaus- und -eingdnge werden automatisch ermittelt und den geplanten Daten
gegenlibergestellt. Zeiten, Materialien, Ausgangszahlungen und Geldeingange sind Ubersichtlich auf
einen Blick erkennbar. Soll-Ist-Vergleiche pro Woche lassen Engpasse friihzeitig erkennen.

Nach Festlegung des Zeitrahmens, fir den die voraussichtliche Liquiditat ermittelt werden soll, ist z. B.
sofort erkennbar, ob die geplanten Werte zu einer Uberschreitung des Kreditlimits fiihren.

40.000 €

Kosten / Erlés KW 17.2021 \ Summe
Eingangs RG geplant 1.120 €
Eingangs RG erhalten 0€
20.000€ Ausgangs-Rg geplant 2.000 €
— Ausgangs-Rg geschrieben 1.154 €
Gemeinkosten 1.240 €
Lohne 0€
allg. Erlése 0€
20000€ KD-Erlose 9.500 €
KD-Kosten 4.800 €
13.017€ Endstand -506 €
Woche| Stand
10.000 € 8617€ vorher: 0€
s337¢ 17.2021| -506 €
I:] 18.2021 24.031 €
o€ m Kw 18 Kw 19 M Kw 21 KW22 Kw 23 - ;gggsll 2_?;322
-506 € -1.003 € -1.851€ : =
5051 . 21.2021 3.337 €
22.2021 8.617 €
-10.000 € 0551 € 23.2021 13.017 €
24.2021 -17.536 €
eee 252021 13316 €
20000 € -17.536 € 26.2021 -9.551 €
Liquiditatsauswertung Gber 12 Wochen (Labelwin zu Excel). 27.2021 -5.051 €
28.2021 -1.851€
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Digitale Buchhaltung

T 1.9k Waschischanlage bestehend aus:
1 Waschich RENOVA us Przstan

. 60, 600x480 mm, woiss-alpin
190_Sick Waschisch-Enlochbatt HANSALUX-PICCOLO

Label«®

Handwerk - digital

Buchhaltung ist im Handwerk meist ein unbeliebtes Thema. Umso wichtiger ist es, alles effektiv und
zeitsparend abzuwickeln. Kleine Betriebe Uberlassen vieles dem Steuerbiiro, was neben den Kosten oft
auch einen hohen Abstimmungsaufwand bedeutet. Letzteres kann man durch die einfache eigene
Erfassung gegen Null fahren und spart viel Zeit und Geld.

Mit Labelwin erfassen Sie I|hre Eingangsrechnungen und ordnen sie der Baustelle, einem
Kundendienstauftrag, dem Lager oder der Verwaltung zu. Das kénnen ohnehin nur Sie und fir eine
Projektauswertung ist es zwingend erforderlich. Mit den heute Ublichen ZUGFeRD- oder XRechnungen
geht die Erfassung fast automatisch und nebenbei kénnen Sie dabei ohne Aufwand die Preise prtfen.
Lesen Sie dazu mehr im Kapitel ,,Digitale Rechnung: ZUGFeRD und XRechnung“ und ,,Priifmodule®.

Auch die Zahlungsabwicklung der Eingangsrechnungen ist perfekt digital geldst und kann Uber
Priffreigaben abgesichert werden (bis zu zwei Priifer und unabhangige Zahlungsfreigabe).

Die Ausgangsrechnungen entstehen im Labelwin und betreffen die Buchhaltung nur bei der Einbuchung
der Zahlung und dem Mahnwesen. Das Mahnwesen kann Ubrigens auch per E-Mail und mit gesandter
Rechnungs-PDF erfolgen.

Ein- und Ausgangsrechnungen missen in die
Finanzbuchhaltung Ubertragen werden. Labelwin Ausgangs-
verfligt Uber keine eigene Finanzbuchhaltung, kann rechnungen
jedoch die gesamte vorbereitende Buchhaltung
abwickeln. Die Daten werden mittels unserer
standardisierten und universellen Schnittstelle z. B.
an DATEV, aber auch an die Buchhaltungssoftware

| Zahlungen

Schnittstelle Modul
FiBu-Erfassung

anderer Anbieter Gbermittelt. =
Zur Buchhaltung gehért auch das Abarbeiten der rEelzg:SSZen ——
Kontoauszuge. Dies kann mit unserem Modul“ FiBu- Kontoausziige
Erfassung® mit integriertem Kontoauszugsmanager

geschehen. Ohne dessen Einsatz werden die Zahlungen
Zahlungseingénge doppelt bearbeitet: in Labelwin, o=

um dort die OPs zu haben — und beim SteuerbUro in
der FiBu, um die offenen Posten auszugleichen.
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Eingangsrechnungen erfassen

Eingangsrechnungen miissen Sie ohnehin im Betrieb erfassen, um sie zu bezahlen. Bei der Erfassung im
Labelwin werden die Rechnungen zwingend einem Projekt zugeordnet. Zusétzlich kénnen diese auch
verschiedenen Konten und ggf. auch Kostenstellen zugeordnet werden. Eine Rechnung lasst sich mit
Teilbetragen auch auf verschiedene Baustellen verteilen. Die Bezahlung der Rechnungen kann per Datei
mit Ubergabe an ein Bankprogramm erfolgen.

Bei der Bezahlung kann Labelwin mehrere Rechnungen eines Lieferanten automatisch zusammenfassen.
In diesem Fall druckt das Programm ein Begleitschreiben fir den Lieferanten, in welchem alle
Rechnungen, Falligkeitstermine und Skontoabzlige aufgelistet sind.

Die Eingangsrechnungen kénnen auch in Listen und Auswertungen tibernommen werden. Uber diverse
Moglichkeiten der Eingrenzung lassen sich Monatslisten, Lieferantenumséatze und projektbezogene
Auswertungen erstellen. Die Werte werden automatisch in Projektauswertungen einbezogen. Damit
schlagen Sie mit jeder Erfassung gleich drei Fliegen mit einer Klappe:

1. Die Zahlung wird ausgefuhrt.
2. Das Steuerbiro braucht nichts mehr zu erfassen (Schnittstelle zur FiBu).

3. Die finanzielle Uberwachung der Baustellen wird méglich.

FiBu-Schnittstelle

Uber diese Schnittstelle werden lhre Ausgangs- und Eingangsrechnungen und die Buchung der
Kontoauszlige aus Labelwin an diverse Programme fir die Finanzbuchfiihrung als Datei Ubergeben.
Damit ersparen Sie sich oder lhrem Steuerbiro die zusétzliche Erfassung der Rechnungen in der
Finanzbuchfuhrung.

FiBu-Erfassung

Dieses Modul dient der Abarbeitung von Kontoausziigen und erlaubt zuséatzlich beliebige Umbuchungen
— wie in einer FiBu. Mit der Erfassung der Ausziige im Labelwin entfallt die doppelte Erfassung von
Zahlungen. Diese missen wegen der Offene-Posten-Anzeige unbedingt fir Abschlags- und
Endrechnungen und im Kundendienst zur Verfiigung stehen. Buchhalterisch muissen die
Zahlungseingénge in der FiBu gepflegt werden. Mit unserem Modul erfolgt beides gleichzeitig mit einer
Eingabe. Diese Eingabe wird durch den Kontoauszugsmanager weitgehend automatisiert, weil die
Rechnungen in der Regel vom System erkannt werden. Die Auszlige werden Uber das Internet oder per
Bankprogramm eingelesen und automatisch abgearbeitet. Dabei wird die Buchungsmaske, z. B. fir
Kundenzahlungen oder regelmaBige Abbuchungen wie Miete, Versicherungen usw. automatisch
ausgefillt und muss nur noch von lhnen bestétigt werden.

Dieses Modul hat zusatzlich den Vorteil, dass alle Belege und wichtigen Unterlagen im Buiro bleiben. Das
Steuerbiliro muss nur noch bei Unklarheiten kontrollieren und kann dies papierlos erledigen, weil Sie alle
Belege als PDF mitliefern kénnen.

Sie haben alle offenen Posten immer aktuell im Uberblick und kénnen Uberféllige Rechnungen selbst
mahnen.
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Digitale Rechnung: ZUGFeRD und XRechnung

Rechnungseingang

Der typische Handwerksbetrieb erhalt durchschnittlich 400 Eingangsrechnungen pro Monat von seinen
GroBhandlern. Mit tiber 80 Prozent stellen sie den gréBten Anteil seiner Eingangsrechnungen dar und
setzen einen zeit- und kostenintensiven Prozess in Gang. Mit der Einbindung von ZUGFeRD (Zentraler
User Guide Forum elektronischer Rechnung Deutschland) in Labelwin bietet Label Software ein effektives
Werkzeug, um den Aufwand bei der Verarbeitung deutlich zu reduzieren.

Bei ZUGFeRD handelt es sich um eine PDF-Datei mit der Ansicht fir den Mensch und darin unsichtbar
eingebettet eine vom Computer lesbare Datei. Mit Hilfe dieser eingebetteten Datei erkennt Labelwin den
Absender, die Rechnungssumme, die Zahlungsbedingungen und — besonders wichtig — die Kommission,
also die Projektnummer oder den Kundendienstauftrag.

Fir den Betrieb bringt die Verarbeitung von ZUGFeRD-Dateien im Labelwin fiinf wichtige Vorteile:

1. Schnelle Eintragung im Rechnungseingangsbuch ohne Tippfehler. Die ausgefiillte Buchungsmaske
muss nur noch bestatigt werden. Wichtig ist die automatische Zuordnung zur Baustelle.

2. Automatische Archivierung im Labelwin-Archiv ohne Scannen.
3. Umfangreiche automatisierte Prifmdéglichkeit. Die Rechnungspreise werden verglichen mit

— der Bestellung oder — bei Buchen des Wareneingangs — mit dem Eingangslieferschein
— den Datanorm-Stammdatenpreisen

— vereinbarten Projektpreisen

— Jahresvereinbarungen / vereinbarten Festpreisen fir bestimmte Artikel.

4. Einfache Reklamation bei Abweichungen: Je Position kann per Knopfdruck ein Reklamationstext
erzeugt werden. Die Zusammenstellung aller Abweichungen kann automatisch zusammengefasst
werden und per E-Mail aus Labelwin heraus an den Lieferanten versendet werden.

5. Ubernahme der Rechnungspositionen mit Aufschlag in die Rechnung fiir den Endkunden. Damit
kommen alle speziell fir den Auftrag gekauften Artikel garantiert in die Rechnung. Hinzu kommen
noch ggf. vom Lager entnommenen Artikel, die im Idealfall per Scanner erfasst wurden.

Rechnungsausgang

Auch die Empféanger von Handwerkerrechnungen wollen diese mdglichst automatisiert verarbeiten. Dies
ist im Labelwin durch die Ausgabe als ZUGFeRD-Rechnung oder als XRechnung méglich. Seit November
2020 nimmt die 6ffentliche Hand nur noch XRechnungen an.

Seit dem 1. Januar 2025 gilt die E-Rechnungspflicht in Deutschland. Ab
diesem Zeitpunkt missen Sie als Handwerksbetrieb grundsatzlich in der Lage
sein, elektronische Rechnungen von lhren Lieferanten in digitaler Form
empfangen zu kdnnen. Ab dem 1. Januar 2027 kommt dann die
Ausstellungspflicht: Betriebe mit einem Vorjahresumsatz von tber 800.000
Euro missen E-Rechnungen ausstellen, ab dem 1. Januar 2028 gilt dieses
dann generell fur alle Unternehmen.
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Prifmodule

Im Zuge der Digitalisierung werden mehr und mehr Prozesse automatisiert. Zusatzlich werden Arbeiten
auf Mitarbeitende verlagert, deren Ergebnisse nur noch von verantwortlichen Personen geprift werden
missen. Dabei wird sich die Priifung in manchen Bereichen auf den Blick ins Protokoll beschranken.
Entscheidungen, die auf unklaren Daten basieren, kdnnen falsch ausfallen. Wenn protokolliert wird, kann
der Mensch im Nachgang bei Bedarf einfach korrigieren.

Friher wurden Rechnungen nur auf Papier durchgelesen und abgehakt. Eine Priifung am Rechner
eréffnet neue Mdglichkeiten. Neben der Anzeige des ,Papiers® als PDF kdnnen Arbeitsberichte,
Bestellungen, Ausgangsrechnungen, Zeitbuchungen usw. sofort angezeigt werden. Die Prifung erfolgt
also nicht Uber das Betrachten des Ergebnisses, sondern alle zum Vorgang gehdrenden Informationen,
die dazu gefiihrt haben, werden genutzt. Besonders interessant sind Moglichkeiten, die durch ZUGFeRD
entstehen. Die berechneten Artikelpreise automatisiert zu vergleichen mit den Bestellpreisen,
vereinbarten Projektpreisen, Jahresvereinbarungen und den Stammdaten, ist nur mit EDV-Priifung
mdglich. Man kann Artikel mit Aufschlag versehen und in Kundendienstrechnungen tGbernehmen.

Hier mochten wir exemplarisch die Prifmdglichkeiten bei Eingangsrechnung, Ausgangsrechnung und bei
vom Monteur selbst gebuchten Zeiten zeigen.

Rechnungseingangspriufung

Die Prufung ist erforderlich, um kostspielige Fehler auszuschlieBen oder zumindest zu vermindern. Noch
heute werden in manchen Betrieben die Originale vor der Erfassung auf die Reise durch den Betrieb
geschickt, bei manchen wird vorher eine Kopie erstellt oder gleich zwei Exemplare angefordert. Dann
muss Uberwacht werden, dass die Rechnung gepriift wieder zurlickkommt, um sie erst dann zu erfassen
und zur Zahlung vorzubereiten.

Engangsrechnungen prifen o X
Datei  Anzeigen I
Prifeingrenzung Zeiteingrenzung Weitere Eingrenzungen
O keine (offene und bezahle Ro) © Komplett O Abtsikng O Lieferant () Lste aubauen F5

e Rechnungen O Bestimrter Monat 0 Hertel

rfehlerhafte Rechnungen O Projekt O Hersteller

© Datum von -bis g Drucken
prifte unbezahite Rechnungen ~ O Koo O Obiekt =
Prfer Michael v O Warerkorto (Dl
8 Vorschau zeigen
r PR IEIR DR L ol PR
21 Datensatze Datum 16.11.22
Rg-Nummer Rg-Datum Projekt  KdAufrag  Kestenstelle Korto o Material Fremd  Sonstig seite c2
CORDES.OSNAB [24561 31.052025 2542 3400 84,03 000 000
RICHTER & FREN 20232758, 05.06.2025 254371 3400 360 000 00l
CORDESOSNAB [2433683¢ | 12.06.2025 238 3400 39613 000 000 .
CORDESOSNAE 4519101450 |16.06.2025 2545 3400 7 3713 000 00 Artikel Nr./pezeichnung ME  Menge Preis cesant
CORDESOSNAB |23-080512 | 17.06.2025 LAGER i 200 2988 000 000
MALLOKMARTIN |4470131360 |10.06.2025 2545 3400 X 240094 000 00l
CORDESOSNAE [23432zrhox_|04.06.2025 pRET) i 200 0.7 27070 000 000 0188035 st 21 so.s0 160550
CORDES OSNAB  23432zrfvx  04.06.2025 2334 10 2400 98920 0.00 0.0 CWS Universalspender 1000 Typ 716V
0 B 254 16,0520 2535 70| 17807.70) Kst.Ansaugrohr Pumpe entnehmb. Bdelstahl
CORDESOSNAB (159753 | 20.06.2025 2545 200 6025 6025 000 00 Position 1.1.11.07
CORDESOSNAE (894003 11062025 2163 3400 5352 5352 000 000
CORDESOSNAB (834003 | 11.06.2025 2183 200 5] 525 000 000
CORNESNSNAR (ainh 117 nE 5% v iy e e o o
st 44 80.80 3555.20 Reklamiern
-~ — 00 Typ 716V
Rechnungsprifung Preis und Artikelinfos e e tant =
CORDES OSNAB [360620094 Rechnung Engangs 1S Bestelng Dfferenz /" Fadem. Zeigen
Efasser michael am 22042025 Hae] 0] F ael = iiel] 5 zegen Zahungsplan
Projekt 2545 [Optmal =
s Wateril 17.807,70€ 7.807,70€ 17.807,706 ome
HHafiag 26900807 st 36 36.20 1303.20 —
o= 000G 0006 00006 0005 WS Medit nhalter einhingbar & Fomeing
Sonstige: 100006 100006 100006 000e m.AbLIopT: pender 1000
7100 =
Lohn 0.00€ 0 Sd Audgabe
Netto ges 18.007.70 € 18.007.70 € 18.007.70€ 000€ Position 1.1.11.09
ZUGFeRD " Protokol
Korto 3400 [Warenengang 16% Vowteuer  Diferenz € 000 Katalog-DF. € 000 | Detais tbactrag 235,20
Buch hinweis | Landt e 49, Ausstat - & Pifer andem
Bemerkung  Landst e 49, Ausstat e [ T o iera
Prifer 2
Abgerechnet o et (Y
Prifanmerkung - .il Ende

@ Hilfe und Kontakt | 0 |7 M1 Leineweber 8 Sohne | Spicker

Wir empfehlen, die Rechnungen sofort zu erfassen, Papierrechnungen zu scannen und erst dann die
Prifung zu veranlassen. Gezahlt werden nur geprufte Rechnungen.

Bei manchen Eingangsrechnungen kann nur die Bauleitung oder die Geschaftsflihrung entscheiden, ob
sie in Ordnung sind. Allerdings kann durch die Verfligbarkeit von Informationen Uber Bestellungen,
vereinbarte Projekipreise usw. vieles bei der Erfassung geprift werden. Bei erforderlicher
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Bauleiterprifung kann der Uber die Projektzuordnung automatisch als Prifer 1 vorgeschlagen werden.
Jeder Eingangsrechnung kdnnen bis zu zwei Priifer zugeordnet werden, damit auch die Chef-Freigabe
geregelt ist.

Im Startcenter sieht jeder Mitarbeitende, wenn von ihm Rechnungen zu prifen sind. Besonders
interessant sind die Prifmoglichkeiten mit ZUGFeRD-Rechnungen, denen wir einige Seiten vorher ein
eigenes Kapitel gegeben haben. Das ist keine weitere Prifmdglichkeit, sondern ist natrlich mit den hier
geschilderten Moglichkeiten verzahnt.

Lesen Sie mehr zu diesem Thema in unserem Fachartikel
»Prufung von Eingangsrechnungen®.

Preisprifung von Eingangsrechnungen

Bei ZUGFeRD-Rechnungen sind die einzelnen [

Positionen maschinenlesbar. Deshalb kénnen — | S T

die Preise bei Labelwin mit den Bestellpreisen, mm;;zz m m é;;:;?;z?b?;:iﬁsaszf:;z:: :Je SC e T

Projektpreisen, Jahresvereinbarungen und Rgosre w et ; B em—

Stammdaten verglichen werden. Diese Maske 1"m e e ) == o

dient aber nicht nur der Priifung, sondernauch o ... . ——— e I -

die fir eine Reklamation erforderlichen ~" " a _ZZtIZZIZZZ

Begriindungen werden automatisiert erzeugt. =~ M e

In dieser Maske steht in der ersten Preisspalte | momee . - == y—
= .

der Betrag aus der Rechnung und in den
nachfolgenden Feldern sind die relevanten
Vergleichspreise. Preise in Blau sind glnstiger, in Grin identisch und in Rot héher. Wichtig ist eine
Hierarchie der Vergleichspreise. Vorrangig gilt die Bestellung, dann ein Projektpreis, eine
Jahresvereinbarung und zuletzt die Stammdaten (Datanorm-Preis).

@ Fife und Kontakt [ 0 | 1M1 Leineweber & Sohne | — Spicker

Rechnungsausgangsprifung

Mit Einflhrung der GoBD-Regeln entfillt die

R

Mdoglichkeit, eine Rechnung erst nach dem o5 s Y TR T —
Ausdruck zu prifen und dann ggf. wieder zu
3 ; : . . 1| S e T 052028 §
andern. Wir haben eine Mdbglichkeit Rusgein am 1603025 duroh Gt Aron -
geschaffen, die eine wesentlich bessere = /i

Prifung als die Betrachtung des T

Papierausdrucks erlaubt. Nach der Freigabe » -ﬂ S
des Erstellers zur Priifung und vor dem Druck 52

gibt es eine Kontrolle der gebuchten Zeiten, |« = 0
die Ansicht des Arbeitsberichts, der = " T i O e
Deckungsbeitrdge usw. Die Rechnung kann —
aus dieser Maske heraus auch korrigiert R e — s s 39 e
oder  direkt  gedruckt  werden. s . e

Ublicherweise wird sie aber nur auf Zf:j: = e e (e o

geprift gesetzt und spéter gedruckt. o E T R i
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Informationen zur Priifung:
— Einkaufspreise
— Deckungsbeitrdge
— berechnete Zeit / gebuchte Zeit
— Quelle der Daten (Eingangsrechnungen, Zeitbuchungen),
— bei Kundendienstrechnungen
+ der komplette Auftrag

+ der gescannte oder mobil erzeugte Arbeitsbericht
+ die detaillierte Auswertungsmaske
+ die Fotodokumentation
+ Notizen, Prifprotokolle, Checklisten
Aktionen:

— Bei Fehlern kann der Prlfer selbst korrigieren.

— Man kann Dokumente auf ,fehlerhaft“ setzen den Grund eintragen und an die Ersteller zurlickgeben.
— Wenn das Dokument fehlerfrei ist, kann von hier gedruckt werden.

—  Mit dem Knopf ,,gepruft” wird das Dokument freigegeben und kann von Kollegen gedruckt werden.
— Sofort nach ,,geprift“ oder ,fehlerhaft“ wird die ndchste Rechnung gezeigt.

Zeitprufung

Das Erfassen von Zeiten erfolgt zunehmend vor Ort beim Kunden mit unserer mobilen Lésung Label
Mobile oder mit Schnittstellen aus Fremdsystemen wie MobilZeit usw. Es entstand das Beddirfnis, die
Zeiten auf Richtigkeit zu prifen, denn Fehler kénnen groBe Auswirkungen haben: Mitarbeitende
bekommen zu viel oder zu wenig Geld, Projekte werden falsch belastet — und da im Kundendienst Zeiten
in die Rechnung tibernommen werden, kdnnen auch Kunden falsche Rechnungen erhalten.

Alle relevanten Daten sind sichtbar, einschlieBlich Auftragsberichte und Fotos. Uber die Anzeige der
Tages- und Wochenstunden sind auch Stichpunktprifungen méglich. Eventuell aufgedeckte Fehler
kénnen natdrlich sofort korrigiert werden.

Optionen  Info
ungeprifte  Datum | <|[01.06. | b [<|[24062025 |3[[%] P [ F[[ Puek Brs D [
= §
fehlerhafte @® MNach Bemerung [ Bericht zsigen
[ gepritte Team —alle Mitarbeiter - Best. Team [ ‘meine’ Projekte O Status + Bemerkung [ Fotos zzigen
Tl | il | &
Tag MName Projekt Mr. Projekt Bez. Lutrag Std AW Abrg.Std. Stunden-Artl Arbeit ~
23.06.2025 | Schneider, Thomas KD2025 Kundendienstauftrége 25-00184 2 12| 0| Normal Wartung durchgefiihrt
23.06.2025 | Schneider, Thomas KD2025 Kundendienstauftrage 25-00184 05 3 0| Fahrtzeit Fahrtzeit
24.06.2025 | Meyer, Willy KD2025 Kundendienstauftrage 25-00185 15 9 0|Normal Ventil ersetzt und neu eingedichtet
24.06.2025 |Meyer, Wlly KD2025 Kundendienstauftrage 25-00185 025 2 0|Fahrizeit Fahrzeit
24.08.2025 |\werner, Klaus 25-00258 Brotfabrik 25-00215 625 0 .25 Fahrizeit Demontage
| 3 24.06.2025 |Schneider, Thomas Kundendienstaufirége 2500184 | 175 11|  O[Nomal =~ [Nacharbeilen zur Wartung vom 23.06. {3
Schneider, Thomas Vorpruf. Priffer } .
Auftrag zeigen
Tag Woche Manat Eingr. Zeitkontostand am 24.06 2025 IC) Zetkortostand akt.
Projekt  [KD2025 i Aufrag [2500184 | [GENEROTZKY,PAUL / WOHNBAU O /ufimos Scan
¥ zeigen (F4)
Dienstag  [¢][24.062025 |[3{[%F Ven [10:15] - [1200] Pausen [ 0]/[ 0] Abrechnen AW
STD 175 Std At | Mommal ~ | [] als Regiearheit [ ] Ohne Berechnung B
os
Bbrechnen AW Morteur | ABersich ||| HZWARTUNG v
v 0 ”
ZimmE g i l:l Uperstd. 25% > Stempeluhr
2 AW [ ] [Dberstd. 25% ~| Kostensiele |10 Heizung v
Eint
Ziage Tsg 1 Tao || |Femausiaung v Fabrstrecks 72,00 km (] rever Ervreg
2 T; - =en Als gepriift
ag l:l Femauslésung ~ | Kosten (4 Fahrt € 12,60 [ )
Arbeit Napharbeiten zur Wartung vom 23.06.2025
- Diise getauscht x Fehlerhaft (F6)
Fehlerhaft und Aufgabe
anlegen (F7}

Hinweis | ‘

w_) Hilfe und Kontakt 'm Spicker | # Kl-Assistent
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Preisspiegel

Einkaufspreise von Lieferanten vergleichen ist
wichtig, aber oft mihsam. Dabei kann lhnen der
Label Preisspiegel helfen: mit dem Modul
kénnen Sie eingehende Angebote vergleichen,
auswerten, die Preise in lhre Stammdaten
rickfihren und Rechnungen prifen. Statt
Preise wie in einer Excel-Tabelle manuell
einzugeben, werden sie in Labelwin weitgehend
automatisiert per GAEB, UGL oder auch Excel
eingelesen. Eine Handerfassung findet in der
Regel nicht statt. Falls ein Bieter die
Hauptposition in mehreren Unterpositionen
anbietet (Set oder Jumbo genannt), werden auch diese (lbernommen und Gber deren Summe verglichen.
Die Unterpositionen stehen spéter auch bei der Auftragsausfihrung flir die Bestellung zur Verfigung, die
Verarbeitung von angebotenen Alternativen ist ebenfalls méglich.

Der eigentliche Preisvergleich zwischen den Positionen der einzelnen Bieter erfolgt tbersichtlich in einer
Tabelle, die bei Bedarf auch ausgedruckt werden kann. Dabei werden die jeweiligen Bestpreise fur die
Position bietertibergreifend markiert. Die Bieterwahl kann je Position angepasst werden, da auch Kriterien
wie Lagerbestand und Verfligbarkeit eine Rolle spielen.

Mit der Funktion ,,Bieter-LV* kdnnen Sie dann in hren Stammdaten ein Leistungsverzeichnis erzeugen,
in dem die Preise und Positionen der jeweils gewahlten Lieferanten eingesetzt werden. Bestellungen
kénnen daraus spater je Lieferant erzeugt werden. Dieses Dokument dient dann als Grundlage fiir Ihre
Kalkulation und die automatisierte Rechnungsprifung im Nachgang.

Der Preisspiegel kann vor oder nach der Auftragserteilung stattfinden, wenn Sie z. B. mit EK-Preisen
eines Handlers kalkuliert haben, den Auftrag bekommen und dann giinstig einkaufen wollen.

PREISSPIEGEL Projekt: 25-41759 ZINK Preisspiegel, PrAnf Nr. 0, LABEL SOFTWARE

& Ui W = P -

w”\l\

Beter Preisibericht/  Neu Loschen  Bestbeien Preselbemehmen  Ausgabe  Scheldck/  Dokumentmt Bicterpreise in
Bietedestiegung Preisspiegsl  Expot  Bieterpreisen erzeugen bestshendes Dokument
Ansicht Bicter Dokumert Auswerten
Eingrenzung Ansicht 123 4 Standand v | Bieterfestlegung Farblegende:
s 8 Biter ohne Preise ausblenden ) Quelle anzeigen O Besticter
Von Postion | | bis | | 8 Ausgeschlossene Bieter ausblenden () Detailierte Bisteransicht O Bestimimer Bieter abwahlen
[ Nur Pastionen ohne Bieterfestisgung [ Nur bepreiste Artikel von... ) Volstandige Atketexte CORDES DENABANG v
() uste aubauen F5) CORDES OSNABRIC “ 0 fusfibren
Posttionen Bieter
Pos.Nr Text A |E |KakGp. |Menge Bestbicter Abw. Bestb. | CORDESOSNABRUC  [BB-Abw. |WEISHAUPT BB-Abw. | sonepar [
3502) HG Adapterplatte fur iBox universal 2 . 1,00 1649 1895 0L 1492% 1649~ 2P| 000% 4630 00
3903 Farbset Badsbatterie Logis verchromt 1,00 66,17 6617 « /P 0.00% 6896 ~ 0 4227 22700
354 Wandanschiussbogen Fix-Fit 1/2" pure chr . 1,00 2674 28591 ~ L 11,85 %674 < /2| 000 6100
3.9(5) Braussstange UnicaS Puro 90cm verchromt 1,00 79.80 7980 P 0,00 11802 ~ P 4789% 16400
35(8) HG Textibrauseschlauch Designflex . 1,00 2044 258 0L 104T% 044 v /2| 000 4630
3907 HG Handbrause Pulsify 105 Tiet chrom 1,00 16,15 1728 00 7,00 1815 ~ /0 0.00% B0
35(8) HG Brausean S 330mm chrom . 1,00 81.21 8121 v /2| o0 * o 16200
3.9(9) HG Kopfbrause Crometta S 240 chrom 1,00 11641 13393 ~ o 1505% 1641 « /P 0,00 26800 ~
33(11) TECE Seal System Baustopfen mit . 200 452 588 0 3009% 452 /P 000 2000 ~ 7
Badheizkémer
2.10(1) ZEHNDER Badheizkorper Yucea Asym . 1,00 516,63 51663 ~ 2 000% 5775« S0 AD9% 13000 v
3102 ZEHNDER Vario-AnschiuBamatur fur 1,00 82,13 8495 ~ ‘o 343% 8213 «~ /P 0.00% 13100 v A
21003 ZEHNDER Themestat SH . 1,00 27.06 213 v P 026% 7% v P 0% AT v S
Gesant 3382639 364370 | 5.39% 334912 | 0.07% 80575 61
2 von 521 unbepreist! 20 von 521 unbepreist! 4von 521 unbepreist!
: v
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Digitale Archivierung

Mit Hilfe der digitalen Archivierung steht jedes Dokument sofort fir alle (berechtigten) Mitarbeitenden zur
Verfiigung und wird direkt einem Auftrag, einem Projekt o. A. zugeordnet. Ein archiviertes Dokument kann
an vielen verschiedenen Stellen abgerufen werden: eine Eingangsrechnung kann in der Rechnungs- und
der Kundenadresse, im Kundendienstauftrag und im Projekt angezeigt werden. Besonders die Anzeige
im Projekt ist fir die Bauleitung interessant, die dariiber auch die Rechnungsprtfung durchflihren kann.

Das zeitraubende Suchen von Unterlagen entfdllt und die Papierberge auf dem Schreibtisch
verschwinden. Rechnungen, handschriftiche Notizen, Kundendienstauftrage, Prif- und
Abnahmeprotokolle — alles lasst sich einscannen und digital ablegen. Auch elektronische Dokumente, wie
E-Mails, Fotos oder PDF-Dateien, werden auf Knopfdruck archiviert.

Digitale Archivierung bedeutet:

— Organisieren ohne Zettelwirtschaft.
— Alle Dokumente sind sofort im Blro und mobil verfiigbar.
-~ Mehr Uberblick.

Das Scan-Archiv wurde von uns entwickelt. Sie missen keine weitere, meist sehr kostenintensive
Archivierungssoftware einsetzen. Die Vorgehensweise wurde in Anlehnung an bekannte
Archivierungslésungen realisiert.

Die Ablage kann zentralisiert in einer Postbox geschehen, in der jede (berechtigte) Person fiir die weitere
Bearbeitung Einblick hat.

Anwendungsbeispiele

Eingangsrechnungen: Am einfachsten ist es, die Eingangsrechnung unmittelbar nach dem Erfassen zu
scannen. Damit kann jeder dazu Berechtigte die Rechnung sehen. Auch die Rechnungsprifung basiert
auf der gescannten Rechnung. Das Papier braucht die Buchhaltung somit nicht zu verlassen, eine Kopie
ist Uberflissig. Da die Rechnung auch z. B. der Baustelle zugeordnet wird, ist das Projekt mit den Kosten
belastet.

Kundendienstberichte: Der Kunde ruft an, hat Fragen zu seiner Rechnung und mit einem Knopfdruck
ist der unterschriebene Monteurzettel auf dem Bildschirm. Die Arbeitsberichte, Papier-Checklisten und
Skizzen werden vor Beginn der Rechnungsschreibung mit einem Tastendruck eingescannt. Fragen
kénnen so sofort beantwortet werden — ohne lastige und zeitraubende Ruickrufe.

Sonstige Dokumente: Auch Briefe, Priif- oder Abnahmeprotokolle, Bauskizzen, Notizzettel usw. werden
direkt beim Eintragen in Labelwin gescannt. Alle Dokumente lassen sich z. B. Uber die Adresse, die
Projektnummer, die Auftrags- oder Rechnungsnummer schnell und einfach wiederfinden.

PDF-Druckarchiv

Hier geht es um die selbst erzeugten Druckausgaben: mit dem PDF-Druckarchiv werden Rechnungen,
Angebote, Auftragsbestatigungen usw. unmittelbar nach dem Druck als PDF-Datei archiviert. Das hat
den Vorteil, dass sich jeder berechtigte Mitarbeitende z. B. ein Angebot sehr einfach und schnell erneut
ansehen kann. Ebenfalls kénnen die PDF-Dateien an das Steuerbiiro weitergegeben, also ein Nachdruck
erzeugt werden, ohne dass die Originalrechnung gedffnet werden muss.
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Lager / Bestellwesen

Lagerverwaltung

Die Lagerverwaltung enthalt alle zu erwartenden Funktionen wie Wareneingang, automatische
Abbuchung bei Rechnungs- oder Lieferscheindruck, Bestellvorschldge, Inventurlisten,
Bewegungsprotokolle, Lagerbewertung uvm. Auch eine Verwaltung mit Seriennummern ist méglich. Es
kénnen beliebig viele Lager angelegt werden (z. B. als Kfz-Lager).

Wareneingang, Lieferscheine per UGL oder ODX, Rechnungskontrolle

Diese Funktionen sind im Lagermodul enthalten und kénnen auch ohne Lagerfilhrung als separates
Modul genutzt werden.

— Der Wareneingang kann sehr schnell aufgrund einer schriftlichen und auch einer telefonischen
Bestellung erfasst werden.

— Von vielen Lieferanten kénnen die Lieferscheine im EDV-Format UGL bezogen werden. In diesem
Fall ist der Wareneingang auf einen Rutsch gebucht und muss nur noch geprift und ggf. korrigiert
werden.

— ODX ist der Dokumentenaustausch der Zukunft. Jedes Dokument steht dann als PDF mit
eingebetteten EDV-Inhalten zur Verfiigung (wie ZUGFeRD).

— Beim Wareneingang wird ein Eingangslieferschein mit den bestellten Preisen und den gelieferten
Mengen angelegt.

— Mit dem Eingangslieferschein erfolgt die Rechnungspriifung der Eingangsrechnung. Wenn die
Betrage von Rechnung und Lieferschein unterschiedlich sind, kann diese Abweichung sehr schnell
gefunden werden.

Bestelliibberwachung

Die Artikel einer Bestellung werden mit geplantem Liefertermin, Projektnummer und Lieferanten in einer
Tabelle verwaltet.

— Die Bauleitung kann hier blitzschnell selber den Stand der eingegangenen und noch fehlenden Waren
fur ihre Projekte prifen.

— Bei Anderungen des Liefertermins kénnen diese fiir die ganze Bestellung oder einzelne Positionen
eingetragen werden.

— Bei Wareneingang kann die Bauleitung automatisiert eine E-Mail der Liste der eingegangenen Artikel
erhalten.

— Bei offenen Uberfélligen Bestellungen kann automatisiert eine Liefermahnung erzeugt werden.

Barcode/Lager-Scanner

Artikel flr eine Lagerentnahme oder eine Bestellung kénnen per Strichcode-
Scanner gesammelt werden. Das Modul kann auch mit dem Lagerscanner von

Lagerscanner

Label Mobile bedient werden, welcher die bereits vorhandene Smartphone-
Kamera und Tastatur nutzt. Eine zusétzliche Label-Mobile Lizenz ist dafir nicht
erforderlich. Die fir eine Lagerentnahme erforderliche Projekt- oder
Kundendienstnummer kann statt einer manuellen Eingabe auch per Strichcode
von den Auftragszetteln gelesen werden. Das Programm ermdéglicht die
Beschriftung von Lagerregalen (auch unabhangig vom Modul ,Lager®). Die
auftrags- und projektbezogene Ab- und Zubuchung (Baustellenriicklieferung)
kann per speziellem Scanner oder auch per Label Mobile erfolgen.

mmmmmmmmmmmmm dAuttragsnummer
96-00001
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Ladenkasse

Einige Handwerksbetriebe haben auch ein Ladengeschéft. Auch dafiir hat Labelwin eine Lésung:

Abrechnung Sonderbelege Optionen Auswerten

llmlHl

MW 1 - BB e

Andem Léschen Loschen Posiions-Nr. Drucken UGS-Datei  Standard  Dokumentder Dokumentiber — Vorbemerkung Nachbemerkung

alle Pos neu Kassen-UGS Objektadresse Mummer suchen
Position Dokumert Vorlagen Dokumertertexte -~
Kunde BARVERKALIF 100, Laderkasse = ppjekt BARVERKALF 100, Ladenkasse  — TSE Infa
100 100 oK
BARVERKAUF 100 HPs BARVERKAUF 100 ilF
Projekt LADENKAS | Barverkauf 100, ,
Verkaufer 7 [winy 7_1 ~ Kalkulationsein | ADENKASSE -
Zahlungsbed.  Ohne Text ~
I Postion Artnr Kst Anzahl LME | Text Einzelpreis Gesamtpreis
Rohrschelle CLIC 12-15mm M 8 1/4" X -
0 CCLR1S . 2|57 CONEL f Stahl/Metall/Abfl.rohr 6338 13876
1 HTB5087 . 5 8T Bogen HT-Ratstrich DM 50 87 Grad 061 305
Bogen Profipress/Sanpress 28mmx 1"
2 SPB2325A 4 5T AG 30Grad 2021 80.84
3 SPV1S . 8 ST Verschraubung Profipress/Sanpress 15mm 27N 181,68
N — Niakeymert-Frds — -
WK 404,33
Aatikel SPV15 Atikeinrmit = (] Bngr (] Calbri -| 1 -biwu s
|_E-w-'-w-z-w-!-w-4-|-5-|\5\|\7‘|‘5‘|‘;¢
Anzahl 0.00 Kein Info
Einzelpreis 0.00
Kostenstelle 20 Sanitar ~
MwSt. Mormal ~ Obern¥hmen

= Drucken (F12)

¥ Hilfe und Kontakt | =] M1 Leineweber & Sahne | Spicker

Das Kassenmodul ist ein separates Programm, das auf einem normalen PC eingesetzt wird. Dieser PC
kann in Leerzeiten durchaus zum Schreiben von Angeboten und Rechnungen genutzt werden. Das Modul
greift auf die gleichen Stammdaten zu und hat dieselben Kalkulationsméglichkeiten wie die normale
Rechnungsstellung. Als Besonderheit kann auch eine Kundenadresse gewahlt werden, sodass die
gekauften Artikel auch in der Kundenhistorie sichtbar sind. Fir Garantieleistungen ist dies ein groBer
Vorteil. Statt eines Barbelegs lasst sich auch ein Lieferschein ausgeben.

Die Artikel koénnen mit einem mobilen Scanner g
»eingesammelt” und mit einem Rutsch an der Ladenkasse

Ausgabeart Zahlungsart

verarbeitet werden. Bei Bedarf kénnen die Artikel auch als S 222, -
Rz O Kreditkarte (F8)
Lieferschein oder Rechnung gedruckt werden. =

Exemplare

Die Einzahlung auf eine geschriebene Rechnung in die Kasse  *" ===———

Adresse

und die automatische Ausbuchung im | & s

Name2  Ladenkasse 100

Rechnungsausgangsbuch  sind  mdéglich. Zu dem e .
Kassenmodul k&nnen eine Kassenschublade, eine

Preisanzeige und ein Flachbett-Scanner verwendet werden. 2‘;32;2;1: 44?1%%%

Da die Druckausgabe auf einem beliebigen Drucker erfolgen i
kann, wird oft der ohnehin vorhandene Laserdrucker JzurUCk >07

verwendet.

Der Gesetzgeber fordert dabei, dass Kassendaten nachtréaglich nicht geléscht oder bearbeitet werden
kénnen. Aus diesem Grund liefern wir unser Modul mit einer zertifizierten technischen
Sicherheitseinrichtung — kurz tSE - aus.
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mobile offer (Konfigurator)

Als  SHK-Fachhandwerksbetrieb  kennen  Sie die
Herausforderungen nur zu gut: Zahlreiche Anfragen,
knappe Zeitressourcen und ein Mangel an qualifizierten
Fachkréften erschweren den Arbeitsalltag. Die schnelle und
prazise Angebotserstellung gerat dabei oft in den
Hintergrund.

Genau hier setzen die drei SHK-Konfiguatoren mobile offer

lite, mobile offer go und mobile offer expert an.

mobile offer lite

Mit mobile offer lite kbnnen alle
Mitarbeitenden eines
Handwerksbetriebs — auch
fachlich ungelernte Kolleginnen
und Kollegen — in wenigen
Minuten korrekte und
realistische Kostenvoran-
schlage fur Endkunden
erstellen.

mobile offer go

Der Konfigurator fir Ihre
Webseite. Mit mobile offer go
kénnen sich lhre Kunden
Kostenvoranschlége selbst-
sténdig konfigurieren und an
Sie Ubergeben. Sie kénnen
diese bei Interesse in kurzester
Zeit in ein detailliertes Angebot
Uberfihren.

mobile offer expert

Der Konfigurator fur die Profis.
Mit mobile offer expert erstellen
SHK-Meister in kiirzester Zeit
unterschriftsreife Angebote,
selbst fir komplexe Projekte!
Die Web-Anwendung
ermdglicht flexiblen Zugriff vom
Biro, Homeoffice oder vor Ort
beim Kunden.

Alle Konfiguratoren sind Produkte der mobile offer GmbH, an der die Firma Label Software zu 50 Prozent
beteiligt ist. Damit ist gewéhrleistet, dass die Programme perfekt ineinander verzahnt sind und Label
Software maBgeblichen Einfluss auf die Weiterentwicklung hat.

Mobile offer lite: Exklusiv fiir Label Kundinnen & Kunden

Mit mobile offer lite liegen Angebote nicht mehr nur in Verantwortung des Meisters oder Planers, sondern
jeder Mitarbeitende im Biro kann mit ein paar gezielten Fragen konkrete Kostenvoranschlage erstellen.
Mehr Informationen dazu finden Sie auf Seite 54.

mobile offer go: Planung von zu Hause aus

Mit mobile offergo kénnen Endkunden auf der Webseite eines Fachbetriebs eigenstandig und
unverbindlich vollstdndige Kostenvoranschlage in den Bereichen Bad, Heizung oder Photovoltaik
erstellen. Der Konfigurator wird dabei als iFrame eingebunden. Die Kunden erhalten ein nahezu fertiges
Angebot, das alle Artikel, Leistungen, Kalkulationen und Lohnminuten umfasst — basierend auf den
individuellen Preisen des Fachbetriebs. Und das Beste: das Angebot wird natirlich an Labelwin und den
Experten-Konfigurator mobile offerexpert Ubergeben und kann mit wenigen Klicks in ein detailiertes
Expertenangebot umgewandelt werden.

mobile offer expert: Konfiguration im Beratungsgespréach

Der Konfigurator mobile offerexpert vereinfacht den Vertrieb in der SHK-Branche. Angebote kdnnen
direkt im Gesprach mit dem Kunden erstellt werden — unabhéngig von der Komplexitat oder Individualitét
des Projekts. Dadurch wird sofort ein Preis genannt, der Auftrag kann direkt abgeschlossen werden und
Nacharbeit im Blro entfallt. /mobile offer expert ist webbasiert und auf allen Endgeréten verfigbar — ganz
ohne Installation.
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Mit einem einfachen Frage-
und  Antwortprinzip  wird
sowohl der Endkunde als auch
der Handwerker durch die
Anlagenzusammenstellung
gefuhrt. mobile offer fragt
dabei alle wichtigen Daten ab,
die fur die jeweilige Anlage
noétig sind. Eine
Heizungsanlage lasst sich in
der Regel in finf Minuten
konfigurieren, ein komplettes
Badezimmer in zehn.

12.500 Stiicklisten mit 54.000 Unterpositionen

Der Konfigurator zieht sich die einzelnen Komponenten aus ca. 12.500 Stlicklisten / Bauteilen mit Gber
54.000 Unterpositionen und hinterlegten realistischen Arbeitszeiten. Jede Stiickliste hat einen kurzen,
~schonen®, fir den Endverbraucher versténdlichen Beschreibungstext, der am Schluss im gedruckten
Angebot erscheint. Einzelne Artikel kénnen um Informationsmaterial wie z. B. Dokumente, Bilder, Videos
oder Links zu entsprechenden Internetseiten erganzt werden.

Verbindung zu Labelwin

Das Angebot, also die Zusammenstellung der gewahlten Bauteile werden automatisch an Labelwin
Ubergeben und sind dort mit den Artikelstammdaten verbunden. Alle nachgelagerten Prozesse, wie
Bestellwesen, AufmaB-Erfassung, Rechnungsstellung und Nachkalkulation funktionieren ohne
Medienbruch, also ohne weitere Erfassung.

Die Industriepartner

Buderus, Vaillant, Villeroy & Boch, Viessmann und Wolf sind nur einige der mittlerweile 34
Industriepartner, deren Produkte mit aktuellen Preisen zur Verfligung stehen. mobile offer ist das
deutschlandweit einzige neutrale, herstellerlibergreifende und offene System, das dem Benutzer
ermdglicht, aus einer Vielzahl von Herstellern und Variationen auszuwéhlen und es beliebig zu ergénzen
und individuell anzupassen.

@ BOSCH XY O BWT BEGEBERIT @LVls STIEBEL ELTRON

n

®Vaillant VvieSwann [EEETEW - weishaupt- wilo WHIF

1748

Ein Auszug der Industriepartner von mobile offer

Weitere Infos zu mobile offer finden Sie unter L P o
www.label-software.de/mobile-offer oder unter www.mobile-offer.de %%M%
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mobile offer lite

Sie kennen sicherlich diese Situation: lhr Kunde ruft an, méchte ein
Angebot (ggf. mit mehreren Varianten) flir eine neue Heizung. Oft gibt es
nur vage Vorgaben, erwartet wird aber ein konkretes Angebot. Das
kostet Sie normalerweise viel Zeit, die Sie nicht haben und daher immer
wieder verschieben. Im Zweifel springt der Interessent ab, weil es zu
lange dauert oder weil der Preis nicht seinen Vorstellungen entspricht.
Das ist frustrierend fir beide Seiten und nicht positiv flr Ihr Image.

56 @&

mobile offer go - Heiz... mobile offer
mobile offer go - Heizung

O 1 Art des Hauses und der Heizung

WAS WIRD MIT DER ZU ERNEUERNDEN
HEIZUNGSANLAGE BEHEIZT?

() Etagenwohnung

@ Einfamilienhaus

Wie klingt stattdessen folgendes Szenario fUr Sie: Jeder Mitarbeitende
im Blro kann dem Kunden mit ein paar gezielten Fragen ganz einfach
weiterhelfen und einen Kostenvoranschlag erstellen? Mit mobile offer Gt
lite kdnnen Label-Anwenderinnen genau diese Arbeit auffangen. oo
Kostenvoranschlage liegen damit nicht mehr nur in Verantwortung des
Meisters oder Planers, sondern kdnnen von allen Kolleginnen und
Kollegen bearbeitet werden. Sie sparen wertvolle Zeit im Blro — lhre
Kunden erhalten Kostenvoranschlage ohne Wartezeit. Das neue rmobile
offerlite ist einfach zu bedienen und direkt in Labelwin integriert.

(O Mehrfamilienhaus

WOMIT HEIZEN SIE AKTUELL?

(O Noch gar nicht

(O Anders

WOMIT WOLLEN SIE ZUKUNFTIG HEIZEN? ~ ®
() Erdgas
() Erdgas/Luftwérme-Hybrid

[ Luftwirme

mobife offerlite startet aus der Labelwin Aufgabenverwaltung und fuhrt
Ihre Mitarbeitenden durch einen simplen und kurzen Online-
Fragenkatalog zu Rahmenbedingungen und Eckdaten des
Kundenprojekts. Dies wird kombiniert mit internen Informationen zu Lohnminuten, Anfahrt und
Stlicklisten sowie Angebotstexten von diversen Herstellern und schon erhdlt der Bearbeiter einen
Kostenvoranschlag fir den Kunden. Dieser kann sogar direkt wahrend des Telefonats erstellt werden.
Fur Kunden, die zun&chst eine reine Kostenschétzung benétigen, reicht das im ersten Schritt meist schon
aus. So muss lhr Meister nur noch Zeit in Angebote stecken, die auch tatséchlich zu einem Auftrag flihren.
Der mit mobile offerlite erstellte Kostenvoranschlag dient dabei als Vorlage und kann direkt in Labelwin
weiterverarbeitet werden.

< 2 cloud.mobile-offerde ¢

Angebotsvorlagen

Die Stiicklisten von mobile offer expert inklusive der Unterpositionen sind auch als separates Modul fir
die Anwendung in Labelwin erhaltlich. Mit unseren Angebotsvorlagen fiir SHK-Betriebe kénnen Sie mit
nur wenigen Klicks flr private Endkunden optimierte Angebote erstellen — leicht und schnell fir den
Betrieb, klar und verstandlich flir den Kunden.

In diesem Fall wird nicht konfiguriert, sondern die einzelnen Bauteile werden mit einem Ubersichtlichen
Suchbaum gewahlt. Damit lassen sich Angebote blitzschnell zusammenklicken. Auch realistische
Lohnminuten sind hinterlegt, um Arbeitsaufwande direkt zu beziffern. Damit werden Angebotserstellung,
Kalkulation und die Auftragsausfiihrung stark erleichtert. Nach Auftragseingang stehen mit den
Stlcklisten-Positionen alle Daten fUr das Bestellwesen bereit. Das spart Zeit: schnellere Erstellung von
Angeboten, keine Kundenrlckfragen, umfassende Vorbereitung der Auftragsausfihrung.

Und so einfach geht’s

Uber eine Baumstruktur finden Sie in den Vorlagen schnell die gesuchten Leistungstexte mit den
passenden Unterpositionen. Diese werden zentral gepflegt und sind stets aktuell. Mit wenigen Klicks
kann daraus ein Angebot erstellt werden. Die Positionen und Leistungstexte beschreiben Eigenleistungen
(wie Demontagen oder hydraulischer Abgleich etc.), Fremdleistungen (wie Elektro, Fliesenleger, Maler,
Maurer etc.) und die Produkte der 34 Herstellern, ergdnzt um die Zukaufprodukte des GroBhandels.
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PAKETE UND PREISE

Labelwin Pakete

In den vorangegangenen Seiten wurden viele Funktionen beschrieben, bei denen vielleicht nicht immer
erkennbar ist, was zu einem Standardpaket gehoért und was als Zusatzmodul angeboten wird. Unser
Grundsatz ist, dass die fir alle Anwender wichtigen Funktionen in den Paketen enthalten sind.

Nachfolgend eine kurze Beschreibung der fir alle Anwender*innen verfiigbaren Funktionen:

Kundeninformationssystem (CRM)

Fir Kunden, Lieferanten und andere Adressen. Sofortiger Zugriff auf alle hinterlegten Dokumente,
Rechnungspositionen, Logbuch, Rechnungsausgangsbuch etc. Beliebig viele Ansprechpartner, Aufruf
eines Online-Stadt- und Routenplans, direktes Aufrufen der Windows Wahlhilfe, CRM-Funktionen
(Customer-Relationship-Management), umfangreiche Adressenselektion, Marketing und vieles mehr.

Aufgaben-/Terminverwaltung

Komfortable Verwaltung von Aufgaben, Terminen und Notizen flr beliebig viele Mitarbeiter inkl.
automatischer Erinnerungsfunktion. Erfassung von versprochenen Riickrufen fir eine bestimmte
Adresse, ggf. mit automatischer Benachrichtigung per E-Mail. Die Aufgaben anderer Mitarbeiter sind
einsehbar, damit bei Krankheit oder Urlaub nichts liegen bleibt.

Projektverwaltung

Verwaltung beliebiger Projekte inkl. Unterprojekte fir komplexe Bauvorhaben. Projektstand (Vor- und
Nachkalkulation) per Knopfdruck, Mengeniberwachung. Einfache Einbindung beliebiger Dokumente
(Word, Excel, CAD, Bilder, PDF etc.) in die Dokumentenliste. Bestellzerlegung, UGS und UGL-
Datenexport (inkl. UGL per FTP/Internet), Import- und Export von Dokumenten fiir Laptop.

Label Chat

Mit dem integrierten Chat in Labelwin und Label Mobile werden alle Nachrichten, Fotos und Absprachen
direkt in der Software dokumentiert und Kundenvorgdngen zugeordnet. Alle Nachrichten sind
grundsétzlich fir das gesamte berechtigte Team sichtbar. Der Chat endet spatestens dann, wenn der
Auftrag oder das Projekt geschlossen wird.

Kalkulation

Diverse Artikelkalkulationsmdéglichkeiten, z. B. mit Faktor, Festpreise, Gruppenkalkulation mit beliebig
vielen Material- und Kundengruppen, Kleinteilekalkulation (Aufschldge in Abhangigkeit vom
Einkaufspreis), verschiedene Lohngruppen, Umkalkulation per Faktor oder auf Zielpreis,
Deckungsbeitrags- oder Vollkostenrechnung, Berlicksichtigung von Skonto beim Umkalkulieren u.v.m.

Auswertungen

Globale und projektbezogene Auswertungen, Deckungsbeitragsanalysen ggf. nach Abteilung,
Mitarbeiter, Gewerk etc., Angebotsverfolgung und Ermittlung der Angebotserfolgsquoten etc., flexibel
und individuell einstellbar.

Rechnungsausgangsbuch/Mahnwesen

Verwaltung der Ausgangsrechnungen, offene Posten-Verwaltung, Umsatzstatistiken, Umsatz-Hitlisten,
Auswertung der Zahlungsmoral, Zuschlagsauswertung, Erstellung von SEPA XML-Datensétzen zur
direkten Ubergabe von Lastschriften an Online-Banking Programme, komplettes Mahnwesen mit Einzel-
und Sammelmahnungen, Mahngruppen, diversen Mahnzinsen und Mahngebuhren.
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Artikelstammdaten

Artikelstammdaten mit Datanorm (Version 3, 4, 5), alle Artikelarten (Leistungen, Stunden, Sets/Jumbos,
Serien, Zu-/Abschlage etc.), Integration von Artikelbildern (manuell und per Datanorm), Artikelverkniip-
fungen zwischen GroBhéandlern, Preislibertragungen zwischen Katalogen, Preisénderungen per Durch-
lauf, Lohnminuten, Schnittstellen zu OMD, ZVEH, u.v.m., Anbindung an GroBhandlershops (IDS 2.5).

Anlagenverwaltung

Verwaltung von beliebig vielen Anlagen mit allen Details, Karteikarten, Messwerten, Anlagenhistorie,
Hinterlegung von beliebigen Dokumenten, Fotos, Zeichnungen etc.

Druckarchiv mit PDFs

Modul zur Ablage einer Rechnung, Angebot usw. als PDF bei der Druckausgabe. Die Ablage erfolgt
automatisiert und ermdglicht bei Nachfragen eine blitzschnelle Anzeige ohne Suche.

Wartungstermine und Wartungsvertrage

Verwaltung von einmaligen und regelmaBig wiederkehrenden Wartungsterminen, mit Preishinterlegung
als Pauschale oder per Materialliste, Selektion der Wartungstermine, Auswahl nach Auftragsart, Monteur,
Qualifikation, Gebiet etc., Verwaltung von Wartungsvertrédgen, eine oder mehrere Anlagen pro Vertrag,
pauschale Abrechnung oder Abrechnung nach Wartungstermin, Beriicksichtigung von Fahrtkosten.

Kundendienstabwicklung

Erfassen, Verwalten und Abrechnen von Kundendienstauftrdgen, getrennte Objekt- und
Rechnungsadresse, sofortige Anzeige von offenen Posten, Kundendienstlogbuch, berechnete Artikel,
Anlagenibersicht, Wartungsvertrage und Wartungstermine, grafische Terminplanung, Ausdruck von
Auftragszetteln und Checklisten, Abwicklung von Kulanz und Garantie.

Zeiterfassung

Erfassen der Arbeitszeiten im Biro oder mobil mit Zuordnung zum Projekt oder Kundendienstauftrag.
Einfache Ubernahme in Rechnungen (spart doppelte Arbeit). Detaillierte Daten mit Ubergabe an ein
Lohnprogramm und zur Nachkalkulation. Mit Anbindung an das Modul Zeitkonto.

Rechnungseingang mit Uberweisungsmodul

Dieses Modul fehlt nur im Starterpaket. Es geht um das Erfassen und Verwalten von
Eingangsrechnungen, Freigabefunktion nach Rechnungsprifung, Zuordnung zu Projekten und KD-
Auftrédgen (wichtig fur Nachkalkulation), Termintberwachung offener Rechnungen mit Skontofristen,
Teilzahlungen méglich, Schnittstelle zu den Online-Uberweisungsprogrammen der Banken.

Zusatzmodule

Labelwin

Checklisten / Projektablaufplan

Verwaltung individueller Checklisten zur Strukturierung und Uberwachung von Arbeitsvorgéngen im Biiro
und auf der Baustelle. Festlegung von Erledigungsterminen und verantwortlichen Mitarbeitern sowie
Ubersichtliche Darstellung von Arbeitsablaufen und deren Abhéngigkeit voneinander.

Kundendienst-Checklisten
Abhaken von frei erstellbaren Checklisten fir den Techniker vor Ort auf Papier oder mit Label Mobile.

Checklisten fir Wartung nach VDMA

Wir sind Partner des VDMA und durfen lhnen die passend fiir Labelwin und Label Mobile aufbereiteten
Checklisten zur Verfigung stellen.
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SMS-Versand
SMS-Versand aus dem Adressen- und Kundendienst-Modul (mit Textbausteinen).

Pramien-Projektabwicklung

Sobald Mitarbeiter am Erfolg einer Baustelle beteiligt sind, haben sie Interesse daran, sie mdglichst
effektiv abzuwickeln. Mit der Prémien-Projektabrechnung kann jeder Mitarbeiter bei einem Uberschuss
zwischen den geplanten Lohnkosten und den tatsachlichen Lohnkosten mitverdienen.

FiBu-Erfassung
Erfassung der Kontoausziige fiir Labelwin-Rechnungsausgang und Ubergabe an Finanzbuchhaltung.

Telefonanbindung

Zur Herstellung einer intelligenten Verbindung zwischen Labelwin und lhrer Telefonanlage. Labelwin zeigt
bei eingehenden Anrufen alle wichtigen Informationen zum Gesprachspartner an (TAPI vorausgesetzt).

Kundenspezifische, kundenhistorische Preise

Je Kunde kénnen spezifische Artikelpreise abgelegt werden oder automatisch auf historische, bereits
berechnete Artikelpreise zurlickgegriffen werden.

Preisspiegel
Zur Auswertung der eingehenden Angebote. Bis zu 50 Bieter, prozentuale Vergleichswerte,
Preisrtickflihrung in Stammdaten, Bieter-LV zur Rechnungsprtfung, GroBhandlervergleich.

Artikel-Umsatzstatistik

Analyse Uber alle berechneten Artikel innerhalb eines frei zu wahlenden Zeitraums mit Ausgabe von
Ertrag, Einkaufs- und Verkaufspreis. Falls das Modul Zeitwirtschaft nicht erworben wurde, ist sie auch als
Auswertung flr berechnete Monteurstunden anwendbar.

Mandantenfahigkeit

Verwaltung mehrerer Firmen/Mandanten mit nur einer Labelwin-Version. Dabei kdnnen einige Daten wie
z. B. Adresse und Artikelstammdaten gemeinsam genutzt werden. Alles andere wie Projekte, Vertrage,
Anlagedaten und jegliche Buchungen wird strikt getrennt. Da Mitarbeiter oft mal fir ,den anderen”
Mandanten eingesetzt werden, kann Labelwin eine monatliche Verrechnung generieren.

Google-Kartenansicht

Die Google-Kartenansicht ermdglicht Ihnen im Labelwin die letzten Standortmeldungen von Mitarbeitern
und deren Auftragsorte gemaB der gewahlten aktiven Eingrenzung grafisch darzustellen.

Werkzeugverwaltung

Verwaltung von Werkzeugen aller Art, Buchung von Ausleih- und Rickgabedatum, Verwaltung der
Kosten, Ubernahme in Ausgangsrechnungen sowie Projekt- und Auftragsstatistik.

Verkaufsprovision

Die Verkaufsprovision ist eine Pramienberechnung fir den Zusatzverkauf durch die Mitarbeiter. Es geht
letztlich darum, den betrieblichen Erfolg zu steigern und die Mitarbeiter daran teilhaben zu lassen.

Label Dashboard

Labelwin enthalt schon im Standard alle relevanten Auswertungen wie die Projektliberwachung,
Umsatzstatistik, halbfertige Arbeiten, Produktivitatsanalysen uvm. Aber es gibt nichts im Leben, was man
nicht noch besser machen kénnte. Mit dem von Microsoft zur Verfigung gestellten und an unsere
Datenbank-Strukturen angepassten Modul Power Bl erhalten Sie einen mitlaufenden Uberblick.
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Terminplanung

Terminbuchung fur Endkunden: mit der Terminplanung kénnen Sie Termine im Kundendienst oder
Wartungsgeschéft nach Gebieten und Anfahrt sortiert planen, vergeben und Ihre Kunden online um
Bestatigung bitten. Sie kdnnen es lhren Kunden ebenfalls ermdglichen, ihre Termine kinftig online
selber zu buchen. Die Terminplanung erfolgt im Kundendienst in Labelwin, lhre Kunden bekommen eine
Online-Ansicht auf einer mit Ihrem Firmenlogo versehenen Webseite.

Kl-Assistent

Der Label Kl-Assistent unterstiitzt Sie bei lhren alltdglichen Aufgaben — im Biiro und unterwegs. Er legt
Adressen, Aufgaben und Kundendienstauftrdge an, schreibt E-Mails und schickt Notizen an Kunden.
Texte werden Uberarbeitet oder fir fremdsprachige Mitarbeitende Ubersetzt. Einfach diktieren, der Kl-
Assistent legt los!

Label Kl-Telefonassistent

Der Label Kl-Telefonassistent unterstiitzt Sie im Biro und Ubernimmt die Kommunikation mit Ihren
Kunden, wenn Sie grad nicht kdnnen (oder wollen): er erkennt lhre Kunden, nimmt Anrufe entgegen,
notiert Rickrufbitten und dokumentiert das Gesprach direkt in Labelwin.

mobile offer lite

Mit mobile offerlite kbnnen alle Mitarbeitenden eines Handwerksbetriebs in wenigen Minuten korrekte
und realistische Kostenvoranschldge fir Endkunden erstellen. mobile offerlite startet aus der
Labelwin Aufgabenverwaltung und fUhrt lhre Mitarbeitenden durch einen simplen und kurzen Online-
Fragenkatalog zu Rahmenbedingungen und Eckdaten des Kundenprojekts. Der mit mobile offerlite
erstellte Kostenvoranschlag dient dabei als Vorlage und kann direkt in Labelwin weiterverarbeitet werden.

Angebotsvorlagen

Mit unseren Angebotsvorlagen fir SHK-Betriebe kdnnen Sie mit nur wenigen Klicks fir private
Endkunden optimierte Angebote erstellen. Daflr stehen Ihnen mehr als 12.500 einfache, flr den
Endkunden verstandliche Leistungstexte mit Gber 54.000 unsichtbaren Unterpositionen zur Verfligung.

Label Mobile

Stempeluhr

Mitarbeitende erfassen Arbeitszeiten per Smartphone oder Tablet, die Daten werden automatisch an
Labelwin Ubertragen. Je nach Bedarf sind einfache Zeitstempel (z. B. Beginn, Pause, Ende) oder
detailliertere Zeitarten maéglich.

Teambuchung

Mit der Teambuchung kann eine Person flr andere Mitarbeitende, z. B. Auszubildende, die die App selbst
nicht im Einsatz haben, Zeiten mitbuchen. Voraussetzung bei der Teambuchung ist der Einsatz des
Labelwin-Moduls ,Zeiterfassung®.

Lagerscanner
Mit dem Lagerscanner werden Artikel fiir die Lagerentnahme oder Bestellungen per Strichode erfasst.

Mobiles AufmaB per App

Die AufmaBerfassung kann direkt in der App erfolgen. Das bedeutet, dass das AufmaB unmittelbar auf
der Baustelle digital erfasst wird. Vor Ort kénnen neue Positionen und Rdume angelegt sowie bestehende
Positionen angepasst, Mengen kdnnen flexibel gedndert werden. Zudem lassen sich MaBketten/Formeln
zu den jeweiligen Positionen definieren und speichern. Sobald die AufmaBerfassung auf der Baustelle
abgeschlossen ist, werden die Daten an die Zentrale Ubertragen. Dort stehen sie unmittelbar im jeweiligen
Projekt bzw. Auftrag zur weiteren Bearbeitung und Abrechnung zur Verfligung.
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Preise

Labelwin

Um sowohl den Anforderungen kleiner Betriebe mit wenigen als auch groBen Betrieben mit bis z. B. 100
PC-Arbeitsplatzen gerecht werden zu kénnen, ist unsere Software modular aufgebaut und in
verschiedenen Varianten erhéltlich. Starten Sie mit den Basismodulen (“Starter”) und erweitern Sie den
Umfang bei Bedarf um weitere Komponenten. Digitalisieren Sie Ihren Betrieb Stlck fur Stlck. Die
Funktionserweiterung ist jederzeit problemlos méglich.

Starter Profi Profi Plus
(max. 2 User) (ab 3 User) (ab 3 User)

Alles, was ein Handwerksbetrieb zur Organisation im Biiro benétigt.

Module: Kundeninformationssystem, Projektverwaltung inkl. Angebote/Rechnungen/Bestellungen,
Kalkulation, Abschlags-, Teil- und Schlussrechnungen, Dokumentenverwaltung,
Aufgabenverwaltung, Digitale Archivierung

Tagesgeschaft, z. B. Kundenanfragen, Angebote,
AufmaB, Bestellungen, Projekte, Rechnungen, v v v
Schriftverkehr, Chat

Kalkulation, z. B. Ausschreibungen, v v v
Preisanfragen/UGL, Umkalkulation

Kontrolle, z. B. Rechnungsausgangsbuch, v v v
Auswertungen

Erfassung und Kontrolle v

von Biroaufgaben und Terminen

Schnittstellen, z. B. Datanorm, OMD, IDS, UGL v

Druckarchiv v v v

Alles fiir den Handwerksbetrieb mit Schwerpunkt Kundendienst.
Module: Kundendienst inkl. Terminplanung, Anlagen / Wartungen, Zeiterfassung, Prifmodule

Kundendienstauftrage, Logbuch, grafische v v
Terminplanung
Anlagenverwaltung, Messwerte, Historie v v
Wartungsvertrige und -termine v v v
Eingangsrechnungen, Rechnungsprifung, v v
Uberweisung
Automatisiertes Mahnwesen v v
Zeitwirtschaft v v v
bis 5 Mitarbeitende

Softwarepakete
Paketpreis inkl. erster Arbeitsplatzlizenz Ab 1.850,-€ | Ab3.750,-€ | Ab4.150, - €
:lecie we:(tere Arbeitsplatzlizenzen im o User ab 495, € ab 495, €

etzwer ab 495,- €

Weitere Kosten entstehen durch zusétzliche Module, Installationen, Schulungen und Wartungen.
Alle Preisangaben gelten zzgl. MwSt.

59



Label Mobile

Label Mobile ist in den Varianten Service und Chef erhéltlich — ganz nach Ihren Bedrfnissen.

Service Chef

Alles, was ein Handwerksbetrieb zur Organisation unterwegs benétigt.
Module: Adressen, Aufgaben, Kundendienst, Projekte, Kalender

Adressen sehen v
Aufgabenverwaltung 4 4
Termine einsehen/anlegen Eigener Kalender Alle Kalender
Projektliste, -datenblatt und -adressen sehen 4 v
Kundendienst: Ansehen und Bearbeiten von v v
Auftrdgen, Anlagen, Karteikarten und Logbuch

Fotos erstellen/ansehen v v
Zugriff auf Dokumente (deaktivierbar je Mitarbeiter v v
und flr einzelne Dokumente)*

Zeiten und Leistungen buchen** 4 4
Material erfassen 4 4
Abhol-ldent 4 4
Urlaub (Ubersicht und Beantragung) v v
Kosten

Firmenlizenz 249,00 €

Einmalige Kosten pro Lizenz 109,00 € 149,00 €
Hinweise

Fir die meisten Funktionen kénnen fiir einzelne Personen bzw. Gruppen weitere Eingrenzungen
festgelegt werden. Aus Datenschutzgriinden und um den unberechtigten Zugriff (Datenklau) zu
verhindern, gibt es ein sehr umfangreiches und detailliertes Rechtekonzept.

Weitere Kosten entstehen durch zusétzliche Module, Installationen, Schulungen und Wartungen. Alle
Preisangaben gelten zzgl. MwSt.

*PDF-Druckarchiv/Scanarchiv

** Voraussetzung ist der Einsatz des Labelwin-Moduls ,,Zeiterfassung®.
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SCHNITTSTELLEN

Labelwin ist ein sehr offenes System. Es bietet eine Vielzahl von Schnittstellen zur Kommunikation
— mit dem GroBhandel, mit Planern und Kunden, mit technischen Programmen,

— mit kaufmannischen Programmen (z. B. Finanzbuchhaltung, Lohn- und Gehaltsbuchhaltung),
— mit Telefon und Internet, mit ergdnzender Hardware (z. B. Barcode-Leser).

Datanorm

Labelwin verarbeitet alle Datanorm-Versionen. Eingelesen werden Warengruppen, Rabattgruppen,
Stammdaten, Preise, Sets und DEL-Werte. Also alle Arten, die in der Branche bendtigt werden.

GAEB

Labelwin unterstitzt das GAEB-Format (Gemeinsamer Ausschuss Elektronik im Bauwesen) fir den
Import und Export von Leistungsverzeichnissen und Ausschreibungen (GAEB 90, GAEB 2000 und GAEB-
XML-Dateien). Unterstiitzt werden die Phasen 81 bis 86, Phase 93 und 94 sowie Phase 96 und 97. Sie
kommen bei Angebotsabgaben, Auftragsbestatigungen, Preisabgaben, Preisanfragen, Bestellungen und
allgemeinen Leistungsverzeichnissen zum Einsatz. GAEB-D84-Dateien (Bepreisungen) kénnen in das
Labelwin-Modul ,Preisspiegel“ eingelesen werden. So kdnnen gunstigste Anbieter und Lieferanten
ermittelt werden. GAEB-Dateien lassen sich vor dem Einlesen im Browser Ubersichtlich anzeigen.

xi:opd

Open Project Data (opd) ermdéglicht den Datenaustausch zwischen kaufmannischen und anderen
Programmen wie z. B. Konfiguratoren. Die Entwicklung wurde von Gerald Bax angestoBen und mit
fihrenden Softwarehdusern im BVBS und der ITEK umgesetzt. Die Schnittstelle schliet eine Liicke
zwischen der technischen Abwicklung per GAEB und der zu flach gehaltenen UGL-Schnittstelle.

OMD

Schnittstellen zum GroBhandel: Label Software implementiert eine Kombination der Schnittstellen OMD
und IDS 2.5, mit der stets aktuelle Daten, Texte und Preise automatisch und einfach bereitgestellt werden
kénnen.

Mit OMD wird ein Artikel mit allen Details aus dem Lieferantenshop aufgerufen ohne Labelwin zu
verlassen. Es sind die gleichen Informationen, die sonst per Datanorm Ubertragen werden - und noch
einige mehr: Zum Beispiel kénnen damit Bilder, Explosionszeichnungen, Datenblétter,
Montageinformationen usw. geholt werden. Der Vorteil: Die Daten - insbesondere die Preise - sind immer
aktuell und berlcksichtigen auch Jahresvereinbarungen oder speziell ausgehandelte Preise. Die
Artikeldaten kdnnen als neuer Artikel in den Stammdaten angelegt werden oder — wenn schon vorhanden
— aktualisiert werden. Bei konsequenter Nutzung entfallt die Aktualisierung des Artikelkatalogs per
Datanorm.

IDS

Labelwin kann Daten mit den Shopsystemen von Lieferanten per IDS austauschen: Ein Warenkorb wird
an den Shop Ubergeben, dort gedndert und wieder von Labelwin (bernommen. Die Weiterentwicklung
IDS 2.5 ermdglicht es, statt in den Datanorm-Stammdaten direkt im Shop des Lieferanten zu suchen.
Damit geht der Artikelaufruf auch ohne eigene Stammdaten und spart die Vorratshaltung von Millionen
Artikeldaten. Dabei kénnen passende Zusatzartikel oder Zubehér auch direkt mit gewahlt werden.

UGL

Die Schnittstelle zu den GroBhandlern erméglicht eine Ubernahme von Artikellisten von einem
Lieferschein, einer Preisanfrage (ein- und ausgehend), einer Bestellung und deren Bestétigung usw. In
absehbarer Zeit wird diese Schnittstelle in der Praxis durch die ODX-Schnittstelle ersetzt. Dabei wird wie
bei ZUGFeRD eine menschenlesbare PDF mit einem maschinell verarbeitbaren Inhalt versehen.
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Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung

Ein- und Ausgangsrechnungen miussen in die Finanzbuchhaltung Ubertragen werden. Labelwin verflgt
Uber keine eigene Finanzbuchhaltung, kann jedoch die gesamte vorbereitende Buchhaltung abwickeln.
Die Daten werden mittels unserer standardisierten und universellen Schnittstelle z. B. an DATEV, aber
auch an die Buchhaltungssoftware anderer Anbieter Ubermittelt. Mehr Informationen dazu siehe Kapitel
»Digitale Buchhaltung®.

Abhol-ldent

Die Schnittstelle Abhol-ldent dient dem genormten Informationsaustausch zwischen GroBhandel und
Handwerksunternehmen. Damit wird sowohl die Abholung von Ware als auch die Zuordnung von
Rechnungen zu Projekten vereinfacht. Kunden von Label Software kénnen Abhol-Ident mit der App Label
Mobile nutzen. Mehr Informationen dazu siehe Kapitel ,,Abhol-ldent”.

MAREON-Schnittstelle

Labelwin hat eine zertifizierte und nahtlos integrierte Schnittstelle zum Portal Mareon. Uber dieses Portal
wickeln einige groBe Wohnungsbaugesellschaften ihre Auftragsvergabe und Abrechnung ab.

VDKF-LEC

Die VDKF-LEC-Software bietet Anlagenbetreibern eine Gesamtlésung seiner Aufzeichnungs- und
Meldepflichten. Um eine doppelte Erfassung zu vermeiden, kdnnen diese Daten direkt in Labelwin erfasst
und dann Uber eine Schnittstelle an die VDKF-LEC-Software Ubergeben werden.

Die Daten gehen auch an den mobilen Kundendienst, kdnnen an der Anlage erfasst werden und stehen
danach zur Abrechnung bereit. Auch alle Stamm- und Bewegungsdaten kénnen so an die VDKF-LEC-
Software tGbermittelt werden.

API
Die Label API verbindet Labelwin flexibel mit anderen Systemen. Damit haben Sie die Mdglichkeit,
individuell auch andere (KI-) Tools zu testen und diese bestmdglich in Ihre digitale Infrastruktur
einzufligen. Die Funktionen der APl erméglichen u. a. die Adresssuche, die Anlage einer Aufgabe, einer
Adresse, eines Kundendienstauftrags und vieles mehr. Die Funktionen werden stetig erweitert.
Sonstige Schnittstellen (Auszug)

—  TAPI-Schnittstelle zur Anbindung von Telefonanlagen

—  Ubernahme von Daten aus Technikprogrammen (CONSOFT, HT 2000, CAD, Innova, Dendrit,
MW...)

— Schnittstelle zu Abgasmessgeréten (ZIV2000)

-~ Ubernahme der Arbeitszeiten aus Geraten von MobilZeit in die Labelwin-Zeiterfassung und damit
automatische Ubernahme in die Kundendienstrechnung (mit Korrekturméglichkeiten)

— diverse Schnittstellen zu Handlerkatalogen, die nicht als Datanorm vorliegen
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LABEL365 — LABEL IN DER CLOUD

Das ist Labelwin in der Cloud - 365 Tage im Jahr verfiigbar. Statt das Programm und die Daten auf
einem herkdmmlichen Serversystem zu betreiben, vermieten unsere Provider Platz auf einem Uber das
Internet erreichbarem System. Die Anwendung ist unabhangig vom eingesetzten Rechner. Im Grunde
genommen andert sich fir Labelwin kaum etwas - statt auf der eigenen Hardware lauft es in der Cloud.
Das oft angepriesene Mantra ,immer und Uberall einsetzbar” haben Sie bei uns aber auch so: mit Label
Mobile.

Rahmenbedingungen
— Die Daten liegen auf einem deutschen Serversystem, mit Sicherungen und hoher Verfligbarkeit.
— Die stets aktuelle Datensicherung wird vom Provider vorgenommen.

— Der lokale Anschluss eines Druckers, eines Papierscanners, einer Ladenkasse oder eines
Strichcodescanners ist problemlos méglich. Das sind aber Vorgange, bei denen die Bandbreite der
Internetverbindung sehr wichtig ist.

— Sollte spater einmal der Wunsch bestehen, wieder ohne Cloud zu arbeiten, so ist dies moglich.
Hier ist ein echter Vorteil gegenliber einer mit Java programmierten Web-Lésung. Da die ganze
Anwendung mitsamt den Daten in einem virtualisierten Server steckt, kann ein Backup sowohl in der
Cloud als auch auf einem herkémmlichen Serversystem installiert werden.

— Labelwin kann weiterhin komplett erworben oder mit monatlichen Zahlungen gemietet werden.

Vorteile

- Das Arbeiten ist von (iberall auf der Welt so méglich, als s&@Be man im Biiro. Das ist im Ubrigen auch
mit einem Terminal-Server realisierbar.

— Das Programm kann auf jedem beliebigen Rechner via Internetverbindung gestartet werden.

— Die Skalierbarkeit. Wenn ein Betrieb wéchst und weitere Anwender dazu kommen, bedeutet das nur
eine Speichererweiterung. Es muss kein neuer Server gekauft werden, weil die Leistung nicht mehr
reicht.

— Die monatlich anfallenden Kosten statt der einmaligen.

— Keine Anschaffung eines Serversystems.

— Brandschutz- und KlimatisierungsmaBnahmen sind nicht erforderlich.
— Keine Stromkosten fir Server und Klimaanlagen.

Nachteile / mégliche Probleme

— Beijeder Cloud-Anwendung ist das Tempo der Internetverbindung extrem wichtig. In der Cloud kann
man nur fliissig arbeiten, wenn eine ausreichende Bandbreite, also ein ausreichendes Internettempo
zur Verflgung steht. Leider ist dies nicht Uberall in Deutschland gewahrleistet und in der
Arbeitsmedizin gilt das Warten auf die Reaktion eines Rechners zu Recht als psychische Belastung.

— Bei einem Internet-Ausfall kann niemand arbeiten. In Deutschland sind die Internetverbindungen
relativ sicher, aber es kann natirlich immer mal passieren, dass ein Bagger das Kabel durchtrennt.
Médglicherweise kann ein Ersatz mit LTE-Verbindungen als Reserve eingerichtet werden. Das hat zwar
nicht das gleiche Tempo, aber ermdglicht einen Notbetrieb.

Wie bei vielen Dingen im Leben gibt es auch bei der Cloud-L6sung Vor- und Nachteile. Die altbewéhrte
Technologie hat weiterhin ihre Berechtigung. Wir freuen uns, dass wir Ihnen hier alle Wege freihalten und
Sie die Freiheit der Entscheidung haben.
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DIENSTLEISTUNGEN UND SERVICE

Hotline

Unsere Hotline ist das Herzstiick des Unternehmens. Mit oft jahrzehntelanger Label-Erfahrung helfen die
Kolleginnen und Kollegen unseren Kunden téglich bei Fragen zur Installation, Konfiguration, Organisation
und bei Problemen jeglicher Art. Unsere Kundenbetreuung ist ein Team kompetenter Spezialistinnen und
Spezialisten: Durch wdchentliche interne Schulungen
und regelméBige Weiterbildungen sind |hre
Ansprechpartner*innen stets auf dem neuesten Stand. '

S

Kurzer Draht zur Softwareentwicklung im eigenen
Haus: Durch die Fragen & Anregungen unserer
Kunden erhalten wir wertvolle Hinweise zur
Weiterentwicklung unserer Softwareldsungen. So
stellen wir sicher, dass sich Labelwin und Label Mobile
immer weiterentwickeln und an die neuesten
Bedurfnisse in der Branche anpassen. » A

Label Partner

Label«? 3

Handwerk - digital

PARTNER

Im gesamten Bundesgebiet und in Osterreich gibt es ein Netz von kompetenten Partnern, die unseren
Kunden vor Ort zur Verfligung stehen. Die Label Partner sind qualifiziert und kennen sich aus, wenn es
um Fragen der optimalen Betriebsorganisation geht. Die Partner kennen die Abldufe im
Haustechnikbetrieb und bieten Schulungen, Seminare und Organisationsberatungen an. Unsere Partner
stehen in stetigem Austausch mit unserem Label-Team in der Zentrale und werden von uns regelmaBig
in Label-Neuerungen geschult. Fir unsere Kunden garantiert das eine hochwertige Dienstleistung und
gleichbleibend guten Service vor Ort.
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Weiterbildungen

N g N

-

Die effektive Nutzung einer Software hangt oft davon ab, wie Anwender*innen geschult sind. So lernen
Sie das Programm richtig kennen und kdnnen seine Starken voll ausnutzen. Deshalb bieten wir Ihnen ein
umfangreiches Weiterbildungsangebot — egal ob Sie gerade mit Labelwin und Label Mobile starten oder
schon langer mit unseren Programmen arbeiten.

Unsere Erstschulungen richten sich flexibel nach Ihren Anforderungen: Abhéngig von den eingesetzten
Modulen und der Anzahl der Teilnehmenden dauert die Einfilhrung ein bis drei Tage. Im Anschluss
vertiefen viele Anwender*innen ihr Wissen direkt im Arbeitsalltag — unterstitzt durch unsere strukturierte
Online-Hilfe sowie weiterflihrende Schulungsangebote.

Unsere kostenpflichtigen Online-Seminare finden an zwei aufeinanderfolgenden Vormittagen mit jeweils
drei Stunden Dauer statt. Dabei werden die Seminarthemen ausfuhrlich erldutert, Programmeinstellungen
praxisnah erklart und Raum fur Erfahrungsaustausch sowie gemeinsame Ldsungsanséatze geschaffen.
Zusétzlich bieten wir Online-Schulungen zu besonders gefragten Themen an. In kompakten Einheiten
von etwa 90 Minuten vermitteln wir fundiertes Wissen zu ausgewahlten Modulbereichen.

Label Campus ist unser kostenloses Online-Weiterbildungsprogramm flr Bestandskunden. Neben
Videotutorials und Prasentationen erwarten Sie monatliche Live-Webinare mit Tipps, Lésungswegen und
Fragerunden. Alle Termine werden aufgezeichnet und stehen anschlieBend jederzeit zur Verfligung.

Ein besonderes Highlight ist unser Label Kongress mit spannenden Digitalisierungsthemen und Best-
Practice-Vortrdgen unserer Kundinnen und Kunden. Dieser findet alle 2 Jahre statt.

Welche Seminare & Schulungen wir aktuell anbieten,
erfahren Sie auf unter www.label-software.de/weiterbildung
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Updates

Wir entwickeln unsere Software sténdig weiter. Damit alle Anwender*innen von diesen Neuerungen
profitieren kdnnen, stellen wir regelmaBig Updates bereit. Es gibt naturlich auch immer wieder véllig neue
Funktionen, die das Programmpaket funktional erweitern. In der Regel schlieBen unsere Kundinnen und
Kunden mit uns einen Softwarepflegevertrag ab, der neben der Betreuung auch alle Updates beinhaltet.

Hilfe- und Kontaktcenter

Ein wichtiges Werkzeug fiir den optimalen Einsatz unserer Software ist das Hilfe- und Kontaktcenter. Hier
finden Sie neben umfangreichen Hilfetexten zu unseren Modulen und mobilen Lésungen auch Tipps und
Erlauterungen zur optimalen Nutzung des Programms. Im Bereich Label Campus finden Sie zahlreiche
Videos mit Présentationen und Tutorials. Hier zeigen wir Ihnen ebenfalls beispielhafte Arbeitsablaufe und
Nutzungsmdglichkeiten.

Newsletter

Wir versenden ca. 1-mal im Monat sowie bei Sonderthemen einen Info-Newsletter per E-Mail an all unsere
Kundinnen und Kunden. Dieser ist Teil Ihres Softwarepflegevertrages und enthalt wichtige Informationen
wie Funktionsdnderungen, Anpassungen auf Grund gednderter oder neuer Vorschriften und Regelungen
sowie Hinweise auf Updates auf Grund eines Fehlverhaltens der Software. AuBerdem bietet er relevante
Informationen wie neue Features, Schulungen, Seminare und allgemeine Programm- und Firmeninfos.

Datentbernahme

Viele unserer Anwender*innen hatten vor Labelwin eine andere Software im Einsatz. Da ist es wichtig,
mdglichst viele Daten aus der bisherigen Software mitzunehmen. Wir haben also Erfahrungen mit der
Konvertierung von Daten. Was Gibernommen werden kann, hangt natirlich sehr stark davon ab, was und
wie die alte Software es ausgeben kann. In manchen Fallen greifen wir direkt auf deren Datenspeicher
zu, d. h. wir ex- und importieren die Daten. Wenn es Wartungsvertrage, Anlagedaten und Terminpléne
zur Wartung gibt, kénnen auch sie oft Ubertragen werden. Meistens ist es mdglich, die wichtigsten
Dokumente zu Gbernehmen, damit diese fir die Historie im Labelwin zur Verfiigung stehen. In diesen
Formulierungen steckt viel ,,Wenn und Aber“. Eine generelle Aussage ist leider nicht mdglich. Zumindest
dann nicht, wenn man ehrlich sein will. Wir bemihen uns, Ihnen den Umstieg so einfach wie mdglich zu
machen. Eine genaue Aussage kdénnen wir erst treffen, wenn wir uns lhre Daten angeschaut haben.

Ablauf der Umstellung

Nach der Auftragserteilung erhalten Sie von uns Unterlagen, mit denen Sie die wichtigsten
Vorbereitungen zur Einrichtung von Labelwin treffen kdnnen. Darin werden Dinge wie
Zahlungsbedingungen, Verrechnungsséatze, Erléskonten, die Beschaffung von Lieferantendaten etc.
abgefragt. Je besser die Vorbereitung, desto schneller und reibungsloser kann die Einrichtung erfolgen.
Nur wenige unserer Partner verkaufen Hardware und Systemeinrichtung. Fir Ihren Hardware-Betreuer
haben wir eine Ubersicht von Faktoren, die er beachten und ggf. einrichten muss.

Wir sprechen mit lhnen einen vorbereiteten Schulungsplan ab, damit die Einfihrung méglichst optimal
und schnell erfolgen kann. Nach der Schulung werden Sie viele kleine Fragen mit der Hotline klaren. Es
hat sich als sehr positiv erwiesen, dass nach einigen Wochen ein weiterer Schulungstag stattfindet. Hier
kénnen erneut Fragen geklart und Verfahrensweisen optimiert werden.
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REFERENZEN

&IL@SER +ANSPACH

~Bei unserer Unternehmensgriindung haben wir
nach einer Komplettlbsung gesucht, welche
Kundendienst und Finanzbuchhaltung abdeckt —
und diese mit Labelwin und Label Mobile
gefunden.

Anwenderbericht

Haustechnik

® EIGL

,Ubertrieben gesagt, nehmen wir mit Labelwin
und Label Mobile von der Anfrage bis zur
Rechnung kein einziges Mal den Stift in die Hand.
Effizienter und nachhaltiger kann man seine
Auftrage und Projekte gar nicht abwickeln! Mit der
Kl-Integration  kbnnen wir sicher einige
Arbeitsschritte noch weiter beschleunigen. Aber
schon jetzt bin ich Uberzeugt, dass wir dank Label

Maoglichkeiten so flexibel, dass man es sich so zu
Nutzen machen kann, wie man es flr seine

eigenen Betriebsprozesse bendtigt.“ !& n n s c “

René & Andre Schmitt, Geschaftsfiihrer

-Wir nutzen Label Mobile seit 2019 und es ist ein echter Gewinn fir
die Kundinnen und Kunden, die Monteure und uns im Biro. Die
Auftragsverwaltung fir die Mitarbeitenden erfolgt vollkommen digital
und damit hat jeder alle notwendigen Informationen zum Auftrag, der
Anlage und der Vorgeschichte immer dabei. Das spart Kosten, Zeit
und Nerven auf allen Seiten. Handwerk funktioniert heute nicht mehr
ohne digitale Werkzeuge.*

Anke Loser, Geschéaftsfiihrerin

RASCH

Label ist aber aufgrund der vielen

Gebaudetechnik

LVor fast 40 Jahren hat mein GroBvater Labelwin bei uns im Betrieb
eingefuhrt — wir waren der erste Kunde. Wir sind mit Label Software
gemeinsam gewachsen. Mit der Einfihrung weiterer Module konnten
wir unseren Betrieb Schritt fir Schritt digitalisieren und deutlich
effizienter gestalten. Besonders die App Label Mobile hat uns im
Service, auf der Baustelle und in der Abrechnung spurbar
vorangebracht. Wir kennen keine andere Software — und wollen das
auch gar nicht!“

Maximilian Eigl, Geschéftsfiihrer

Anwenderbericht - 0 i ;s ssigel
Software bgre|ts heute fir die Zukunft sehr gut WM
aufgestellt sind.”

Energietechnik

Benedikt Kratzer, Geschéftsfiihrer Benedikt KRATZER

Heizung - Liiftung - Sanitér
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»,Die Digitalisierung bedeutet einen standigen
Wandel und ich empfinde es als sehr hilfreich,
wenn jemand vom Fach einen bei den
wesentlichen Schritten an die Hand nimmt und
man gemeinsam guckt, was als né&chstes
angegangen werden kann. Label Software ist ein

LEE Gesamtkunstwerk, das unsere Bedirfnisse an
Anwenderbericht  jeder Stelle abdeckt.”

Andreas Bliider, Meister im Installateur- und
Heizungsbauerhandwerk, IT-Koordinator
Heizung ¢ Liiftung * Sanitar

sunsere Technikertinnen fahren bis zu elf
Kundinnen und Kunden pro Tag an. Eine Termin-
und Auftragsplanung in diesem Umfang sowie der
Austausch von auftragsrelevanten Infos wére ohne
die Unterstitzung von Labelwin und Label Mobile
gar nicht mdglich. Mit Hilfe der Kil-Integration

kénnen wir die Texte der Monteure zudem z@?*_;%‘;'
I \ Ubersetzen und verbessern lassen, sodass wir = "
nwenderbericht
MERTENS diese im besten Fall gleich in die Rechnung
Ubernehmen kénnen und so Zeit sparen.”
Sanitdr - Heizung - Klima . .
Julia Mertens, Kundendienst
,Die Arbeitseinsatze werden dem Monteur als B
Termin in seinem Kalender angezeigt. Die !gt

Monteure schéatzen die transparente Kommuni-
kation sehr. Es ist somit eine viel langfristigere
Planung fur alle méglich. Auch private Termine
e : E kénnen hier vom Monteur eingetragen werden.

E;&ﬁ% Solm|t ist fur. allg klar erkennbar, dass zu diesem S
Zeitpunkt kein Einsatz geplant werden kann.“ ‘) INNING

e oe

Anwenderbericht
Armin Sinning, Geschéftsfiihrer %
BAD WELLNESS HEIZSYSTEME
Qi@
QT Weitere Kundenberichte finden Sie finden unter

;Eé,‘ @ www.label-software.de/referenzen oder
Eﬂ www.label-software.de/anwenderberichte
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VIELEN DANK

Wir hoffen, dass wir Ihnen mit dieser Broschiire einen guten Einblick in unser
Programm geben konnten. Wenn es nicht schon geschehen ist, empfehlen wir
Ihnen, mit uns oder einem unserer Label Partner einen Termin zu vereinbaren,
damit er Innen das Programm in seinen wichtigsten Bereichen présentiert. Dort
ist auch Gelegenheit, sich mit einzelnen Bereichen intensiver
auseinanderzusetzen als dies im Rahmen einer Infobroschire mdglich ist. Mit
Hilfe des nebenstehenden QR-Codes kdnnen Sie einen kostenlosen
Demotermin einfach und bequem anfragen.

Wir entwickeln nicht nur Software, sondern unterstiitzen Sie umfassend bei der Organisation lhres
Betriebs auf dem Weg zu einer schlanken Verwaltung. Wir analysieren, beraten, schulen und machen Ihr

Unternehmen fit fiir die Zukunft.

Wenn Sie mehr darliber erfahren mdchten, wie andere Handwerksbetriebe unsere Software im Alltag
nutzen und welche Erfahrungen sie gemacht haben, finden Sie zahlreiche Anwenderberichte unter

www.label-software.de/anwenderberichte.

AuBerdem geben wir auf unseren Social-Media-Kandlen wd&chentlich Einblicke

Softwareldsungen sowie spannende Behind-the-Scenes-Momente bei Label.

Instagram: www.instagram.com/label.software

Facebook: www.facebook.com/labelwin

LinkedIn: www.linkedin.com/company/label-software-gerald-bax-gmbh
YouTube: www.youtube.com/LabelSoftware

Vimeo: vimeo.com/labelsoftware

WhatsApp: www.label-software.de/whats-app

Wir verstehen Ihre Probleme im Handwerk — profitieren Sie von unserer Kompetenz.

Unter dem folgenden QR-Code finden Sie
unsere Fachartikelsammlung ,,Digitalisierung
im Handwerk*, welche in Zusammenarbeit
mit dem Forschungsprojekt ,digiwerk”
entstanden ist.

ol BadPior PRDRgen
Digitalisierung

Hinweis zur Sprachform

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wurde in dieser Broschire Gberwiegend die ménnliche Form
verwendet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle Geschlechter. Die

verkurzte Sprachform beinhaltet keine Wertung.
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Handwerk - digital

Label Software Gerald Bax GmbH
Meisenstr. 73
33607 Bielefeld

¢, 05215241960

> info@label-software.de

www.label-software.de

Folgen Sie uns auch auf Social Media
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