Maobiler Kundendienst vereinfacht die Auftragsabwwicklung.

Die Auftragsabwicklung
einfach vor Ort erledigen
Maobiler Kundendienst mit SHE-Software Labehwin

@ e ML Version des

modien Kungengensies
der SHE-Branchensoftware
Labelwin kegen die Vortede
fir Handwerksbetrieb und
Mitarbeiter auf der Hand,
oder bessar: in der Hand. Der
Anbieter Label Software hat
Wert gelegt auf eine beichte
Bedienbarkeit fir den Kun-
dendiensttechniker wor Ort
Die Auftragsmasken enthal-
fen nur dee fir den Techni-
ker warklch I'I{JI:WE'r"lI'JII]{'ﬁ
Dinge. Damit beim Kunden
midglichst wenig getippt wer-
den muss, arbeitet das Pro-
gramim mil wrrlen Baustenen
und Bestitigungstasten. Bis
auf die Wahl des Status wnd
ches Feddes | Ausgetlhrie Ar-
beiten” sind keinerhe direkte
Eingaben maglich, Der mo-
bile Mitarbeiter hat zudem
die Méglichkeit, Ankreuz-
telder und Mengeneinga-
ben in Form ainer Chsckinte
auszufillen. Es handelt sich
um soiche Felder, die aulf den
schrifthichen Auftragszetieln
quasi als Ausfillife stehen,
damit dhe Kundendienstiech-
niker michts vergessen, Dort
finden sich oft Positionen
wie Kleinmatenal, Schutt-
entsorgung, der Einsatz von
Maschinen und Prifproto-

kodle, Hesonoers intenessant
st die Mbglichkeit, den An-
kreuzfeldern und Mengen-
eangaben bestirnrmte Artiked
zu hinterlegen. Diese Artikel
rutschen dannm automatisch
in die Rechnung. Die Vor-
tedle liegen auf der Hand: Es
wird nichts mehr vergessen
umd die 7u berechnenden
Positionen rutschen ohne
Autwand in die Rechnung
MWeben der Unterschrft des
Eunden wind auch eing Lin-
terschrift wom Techniker er-
fasst. Durch die 2ueor statt-
findende Erzeugung einer
PDFE-Ansicht siehi der Kun-
de, was er unterschreibt. Bei
entsprechender Emrichtung
eines PDF-Druckers kanm der
.ﬁ.u"ll':'ﬂ;ls.!'ﬂ'ltE'l mut den Lin-
terschriften gedruckt und
gegebenenfalls awch per
E-Mail-Anhang an den Kun-
den geschickt werden
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Labed Softeare 2eaqt den
mobien Kundendienst
unef mehe won Labehwin
auf der I5H in Halle 5.1
an Stand CE8
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