- Pramienlohn ist eine
Frage der Gerechtigkeit”

Pramienlohn kann beim Mitarbeiter zusatzliche Potenziale freisetzen. Vor allem,

wenn diese Funktion fir den Mitarbeiter transparent in die Unternehmens-

software eingebunden ist. Wie das motiviert und fur welche Bereiche Pramien-

lohn geeignet ist, erldutert Geschaftsfihrer Gerald Bax im Interview.

Si: Herr Bax, Sie haben sich
das Thema Pramienlohn auf
die Fahne geschrieben. War-
um halten Sie es ftir sinnvoll,
so etwas im SHK-Gewerbe
einzufithren?

Gerald Bax: Weil damit
eine Leistungssteigerung
moglich ist, von der beide
Seiten, also die Mitarbeiter
und der Unternehmer, et-
was haben. Leistungssteige-
rung heiBt aber nicht einfach
mehr arbeiten, sondern vor
allem auch besser arbeiten.
Es steckt sehr viel Potenzial
in der Arbeitsorganisation,
in den Ablaufen und in der
Verhinderung von Fehlern.
Ich behaupte, dass ein Mitar-
beiter, der mitdenkt und sich
einsetzt, oft doppelt soviel
schafft als einer, der einfach
nur seine Arbeit macht.

Um dieses Potenzial freizu-
setzen, muss der Mitarbeiter
eine Belohnung bekommen.
Eine Belohnung, die Uber
den warmen Handedruck hi-
nausgeht. Er muss das auch
im Portemonnaie spUren.
Das ist auch eine Frage der
Gerechtigkeit. Solange der
Mitarbeiter das Gefuhl hat,
dass der Mehrerfolg beim
Unternehmer landet, gibt es
keinen Grund fUr auBerge-
wohnlichen Einsatz.

Si: Im Handwerk gibt es
doch stdndig wechselnde Ar-
beiten, wie kann man denn
da eine Prémie berechnen?

Bax: NatUrlich kann man
nicht wie in der Industrie ei-

ne Pramie fur eine einzelne

Arbeit festlegen. Im SHK-
Gewerbe gibt es im Grunde
genommen drei Bereiche, in
denen eine Pramie sinnvoll
und ermittelbar ist. Erstens
im Projektbereich, da muss
man nur die geplante Dau-
er und die tatsachliche Dau-
er vergleichen und einen Teil
der Ersparnis ausschitten.
Natdrlich noch mal aufge-
teilt aufgrund der Zeit, die
die verschiedenen Mitarbei-
ter im Projekt gearbeitet ha-
ben.

Zweitens im Kundendienst.
Hier kann ein Teil des Ertra-
ges vom eingebauten Mate-
rial ausgeschittet werden.
Je mehr der Monteur ver-
baut und je schneller er dies
erledigt, desto mehr Pramie
muss er bekommen. Fur die
Wartungen muss man Son-
derregelungen einfihren.
Drittens sollte beim Verkauf
eine Pramie gezahlt werden.
Jeder Monteur, der dem End-
kunden zusatzlich etwas ver-
kauft oder ihm so empfiehlt,
dass ein Zusatzauftrag ent-
steht, sollte etwas dafur
bekommen. Das kann man
auch auf die Blromitarbeiter
ausweiten.

Si: Das hért sich ziemlich
kompliziert an. Wird dabei
denn nicht die Einsparung
durch den Abrechnungsauf-

wand im Blro wieder ver-
braucht?

Bax: Da heute nahezu alle
Werte in der EDV zur Ver-
flgung stehen, kénnen die
Pramienabrechnungen mit
geringem Blroaufwand au-
tomatisiert erstellt werden.
Bei den ersten beiden Be-
reichen Projekt- und Kun-
dendienst sind ohnehin alle
Werte im Rechner. Da ist die
monatliche Auswertung qua-
si ein Abfallprodukt. Nur bei
der Verkaufsprovision muss
man zusatzlich in der Rech-
nung bei einzelnen Positio-
nen festlegen, wenn einer
oder mehrere Mitarbeiter
eine Pramie bekommen sol-
len. Da dadurch die Umsat-
ze ja ohne groBen Aufwand
steigen, rechnet sich das al-
lemal. Besonders, wenn man
bedenkt, dass solche Zusatz-
verkaufe ja meist ohne den
Aufwand eines Angebots
entstehen.

Si: Wie Iésen Sie denn das
Problem, dass im Handwerk
oft zwei oder mehr Monteure
zusammenarbeiten. Besteht
da nicht die Gefahr, dass der
gute Monteur den schlech-
teren nicht mitnehmen will,
weil dann seine Prémie nied-
riger ausfallt?

Bax: Das ist in der Tat ein
wichtiger Punkt. Ich hatte
ja vorhin schon mal die Ge-
rechtigkeit angesprochen.
Eine Pramie wirkt nur dann
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leistungsfordernd, wenn der
Monteur sie als gerecht emp-
findet. Wenn der schlechter
arbeitende Kollege das Glei-
che bekommt, hat der ande-
re ja keine Lust, fur ihn mit-
zuarbeiten. Wir haben das
so gelost, indem wir jedem
Mitarbeiter in den Stamm-
daten einen Bewertungsfak-

~ tor zuordnen. Je hoher der

Faktor, desto gréBer der An-
teil an der Préamie. Natirlich
muss man Uber die Bewer-
tungsfaktoren von Zeit zu
Zeit nachdenken, denn der
Mitarbeiter muss sich auch
verbessern kénnen. Da ist
das Fingerspitzengefuhl des
Unternehmers gefragt.

Si: Welche Erfahrungen
haben Kunden bereits ge-
macht?

Brax: Erzdhlt haben sie uns
vom stark gestiegenen Ein-
satz der Monteure. Mit einem
Mal setzen sie das Biiro unter
Druck, dass alle Materialien
rechtzeitig auf der Baustelle
sind. Im Projektgeschéaft ach-
ten sie darauf, dass Zusatz-
arbeiten auch zusatzlich ab-
gerechnet werden, weil das

sonst ihre Pramie mindert.
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