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oelt 40 Jahren unter Strom’

Wenn du zum Kunden gehst — vergiss die Uberschuhe nicht.’ Frei nach Nietzsche ist das einer der Leitsdtze aus dem
Weidich-ABC. Die Weidich Haustechnik GmbH feierte in diesem Jahr ihr 45-jGhriges Bestehen. Seit 2002 arbeitet

der Haller Betrieb nun mit der Branchensoftware Labelwin. Das Fazit, das Geschéaftsfihrer Guido \Weidich nach acht

Jahren Nutzung zieht, lautet: ,Ohne geht gar nichts.”
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Die Weidich GmbH, ein Handwerksbetrieb fur Haustechnik im
Norden des Kreises Gutersloh, plant, liefert, installiert, wartet
und repariert die Technik in Privathaushalten und Unternehmen.
Dazu gehoren Elektrotechnik und Beleuchtung, Heizungs- und
Liftungsanlagen, Bader und Toiletten, \Wasserver- und -entsor-
gung genauso wie Sonnenenergie- und Regenwasser-Nutzungs-
anlagen, Blitzschutz, Antennenbau und die Kommunikations-
technik von Einbruch- und Brandmeldern Uber Komfort-Telefon-
anlagen bis hin zur Netzwerktechnik fur EDV. Bei der Weidich
GmbH arbeiten Buchhaltung, die Meister und die Burokaufleute
mit Labelwin. ,Die Mitarbeiter probieren gerne das Programm.
Sie sind neugierig auf neue Funktionen und testen sie auch
gleich. Von der Auftragsannahme und Kalkulation bis hin zur
Rechnungsstellung, von der Nachkalkulation bis hin zum Con-
trolling, das Zusammenspiel aller Komponenten der Software
bringt die Vorteile. Es bietet wirklich alles fur eine perfekte Or-
ganisation im Handwerk”, sagt Guido Weidich. Mittlerweile wird
an 12 Arbeitsplatzen mit Labelwin gearbeitet. Genutzt werden
fast alle Module. ,Hier sind Systeme in den Bereichen Projekt-,
Kundendienst- und Wartungsverwaltung fur uns besonders ef-
fektiv. Der Kundendienst ist natirlich ganz wichtig, dabei gibt es
die Terminverwaltung und eine vollstandige Historie. Kunden-
dienst und Mitarbeitereinsatze kann das Team effektiv planen.

Die Zeitwirtschaft bringt 100 Prozent Transparenz im Bereich
der Arbeitszeit. Zufriedenstellend sind auch die Auswertungs-
maglichkeiten mit Labelwin. Ich welld zu jeder Zeit, wie sich mein
Projekt entwickelt. ELO Digital Office mit der digitalen Archivie-
rung ist auch sehr hilfreich, alles wird gescannt, und die Pa-
pierberge werden immer kleiner. Das Suchen hat ein Ende.”

Arbeiten ohne Zettelwirtschaft: das papierlose Biiro

Wie ‘papierios’ kann ein Betrieb in der Haustechnikbranche heute
sein? Dazu sagt Guido Weidich: ,Fur Handwerksbetriebe wird die
LOsung der digitalen Archivierung erst interessant, wenn sie sich
mit der im Betrieb eingesetzten Branchensoftware verkntpfen
lasst. Nur so findet man sofort am Bildschirm die Informationen
wieder, die man sucht — genau an der richtigen Stelle.” Die An-
zahl der zu bearbertenden Vorgéange im Betrieb steigt standig.
(Genauso erwarten die Kunden immer schnellere Antworten.
Gute Organisation und zufriedene Kunden setzen einen reibungs-
osen Informationsfluss Im Betrieb voraus. Informationen missen
neute rasch und zuverlassig bearbeitet werden. Rechnungen,
—axe, gedruckte E-Mails, Prif- und Abnahmeprotokolle und an-

deres, die Papierflut nimmt kein Ende. Zettel erweisen sich hau-
fig als unzuverlassige Zeitdiebe’. \Wer hat nicht schon mal nach



