Mit Kunden erfolgreich
kommunizieren

Beim Telefonieren stets freund-
lich, aufmerksam und positiv
gestimmt zu sein, das ist gar
nicht so einfach. Eine gut ge-
pflegte, digitale Kundendatei
kann hierbei jedoch enorm
hilfreich sein. Denn wer seine
Kunden mit einer individuellen
BegriiBung zu (berraschen
weiB3, arbeitet aktiv an einer
langfristigen und stabilen Ge-
schaftsbeziehung.

Um solche Kundendetails
verfligbar zu haben, zeigt die
+~CRM"-Funktion (CRM = Cus-
tomer Relationship Manage-
ment) in der Branchensoftware
,Labelwin” aus dem Hause
Label Software Gerald Bax
GmbH alle wichtigen Informati-
onen zu einem Kunden. Die In-
formationen 6ffnen sich sofort,
sobald eine bestimmte Num-
mer anruft — alle verfligbaren
Daten Uber den Kunden wer-
den sichtbar.

Ein CRM-System, wie es in
,Labelwin” standardmaBig ein-
gebaut ist, sorgt mit daftir, dass
zum Beispiel Termine eingehal-
ten, Reklamationen prompt be-
arbeitet und Kundendienstfalle
zlgig abgewickelt werden, in-
dem es die nétigen Informatio-
nen rechtzeitig bereitstellt. Eine
benutzerfreundliche  Eingabe-

maske erleichtert es in der tagli-
chen Anwendung, die nétigen
Informationen zu aktualisieren.
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