Wartung und Instandhaltung

Checklisten
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Label Software hat fiir den Kun-
dendienstbereich in der Haus-
technik-Branche Checklisten
auf neuem Niveau entwickelt.
Die Strategie liegt in der intel-
ligenten Einbindung der
Checklisten in die kaufman-
nische Software ,Labelwin”.
Die ausgefiillte Checkliste steht
nicht mehrisoliert da, denn die
erzielten Prifergebnisse und
Anmerkungen gehen automa-
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tisch in die Anlagen-
historie, Auftrags-
vergabe, Rechnungs-
stellung oder andere
,Labelwin”-Module liber. Auch
ein mobiler Einsatz per Laptop
oder ,iPad” ist moglich. Eine
Ubersichtliche Wartung und In-
standhaltung von kleinen und
groBBen Anlagen wird hiermit
ermdglich. Das Prifprotokoll
sorgt dafir, dass der Kunden-
dienst-Techniker nichts ver-
gisst. Auch umfangreiche
Checklisten kénnen auf einem
Laptop, ,iPad”, Tablet-PC usw.

abgearbeitet werden. Anders
als die gewdhnliche eindimen-
sionale Checkliste hat bei ,La-
belwin” jede Position drei An-
kreuzfelder: ,Ok", ,Nicht Ok”
und ,Korrigiert”. Zu jedem
.Nicht Ok” oder ,Korrigiert”
kann der Techniker vor Ort
Uber ein freies Textfeld Fehler-
meldungen, Messdaten oder
Kommentare ergéanzen. So ste-
hen exakte Daten im Computer
und im ganzen kaufméannischen
System sofort zur Verfugung.
Der mobile Einsatz der Kun-
dendienst-Checkliste lisst eine
lickenlose Anlagenhistorie
entstehen, ganz ohne zusitz-
lichen Erfassungsaufwand im
Buro. Auf Knopfdruck kénnen
Chef und Techniker nachsehen,
wie sich die Anlage entwickelt
hat. Mit Hilfe der ,Nicht Ok"-
Meldungen kann der Projekt-
verantwortliche ganz einfach

neue Auftrége auslésen. Papier-
krieg und zeitaufwandige Nach-
bearbeitung entfallen, wenn
das Biro den Wartungstermin
mit ,Labelwin” plant: Dann be-
kommt der Techniker den Ter-
min auf seinen Laptop oder Ta-
blet-PC geschickt. Er hat alle
Kunden-, Auftrags- und Anla-
gedaten, die Anlagehistorie
und die Checklisten dabei. Vor
Ortarbeitet er die Listen ab und
tragt die Ergebnisse ein. Ist et-
was nichtin Ordnung, kann der
Kunde sofort eine Reparatur in
Auftrag geben. Der Techniker
bereitet die Rechnung vor und
sendet den Kundendienstauf-
trag ans Biro zuriick.
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