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Zeichen setzen 2006

#..‘ Amusiert habe ich mich ja, als

- zum Erscheinen unseres letz-
ten Heftes kaum jemand die
Kampagne ,Du bist Deutsch-
land™ wahrgenommen hatte.
Ob sie jetzt doch noch ihre
Wirkung gezeigt hat oder ob
unsere neue Kanzlerin soviel
Vertrauen in die Zukunft be-
wirkt hat, weiB ich nicht. Die
Vorzeichen fur das Jahr 2006
sind jedenfalls positiv, es wird
wieder investiert.
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CDU/CSU und SPD haben sich
darauf geeinigt, kunftig jahrlich bis zu 600 Euro der pri-
vaten Handwerkerkosten von der Steuer abziehen zu
lassen. Das ist ein wichtiges Zeichen in Richtung Stér-
kung des Handwerks und Mittelstandes und eine Absa-
ge an die Schwarzarbeit. Die neue Steuerregelung gilt
rickwirkend zum 01.01.2006.

Wir wollen in das Jahr 2006 ganz konkret starten und
zusammen mit lhnen aktiv werden. Da gibt es zum ei-
nen die groBe Kundenbefragung, von der wir uns wich-
tige Impulse fur die Zukunft erhoffen. Machen Sie mit
und sagen Sie uns lhre Meinung. Zum anderen starten
wir die Aktion ,Unser Bliro arbeitet mit Labelwin®.

Lesen Sie in dieser Ausgabe von Label Aktuell Uber die-
se Themen hinaus, wie lhre Kollegen ihren Arbeitsalltag
organisieren. Erfahren Sie, auf welchen Messen Sie mit
uns ins Gesprach kommen kdnnen. Erleichtern Sie lh-
ren personlichen Alltag mit den neusten Tipps und Tricks,
und schmunzeln Sie wie immer am Ende Uber den ein
oder anderen Blick in das ,private" Leben im Hause Label.

Ihr Gerald Bax

Unser erster Fragebogen

Wir mdchten gerne, dass Sie uns mal
richtig die Meinung sagen. Aus die-
sem Grund haben wir einen Frage-
bogen entwickelt, den Sie mit der
Wartungsrechnung zum Jahresan- |
fang erhalten haben. Sie mussen
lediglich den ausgefullten Fragebo-
gen an uns zurlckschicken oder im §
Internet auf unserer Webseite:
www.label-software.de/std/umfrage012006.php ausful-
len und nehmen dazu gleich an einer tollen Verlosung
teil. Zu gewinnen gibt es 10 Exemplare des witzigen
SBZ-Handwerkskalenders 2006. Vielen Dank!
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~Uunser Buro arbeitet mit...!
Wie in unserem Newsletter vor Weihnachten bereits ange-
kindigt, haben wir mit einer gegenseitigen Verlinkung un-
serer und lhrer Internetseiten begonnen.

Sie als Labelwin-Anwender verdéffentli-
chen auf lhrer Seite ein kleines Logo mit
dem Text ,Unser Blro arbeitet mit
Labelwin®™. Wir veroffentlichen im Gegen-
zug eine Liste alle Teilnehmer dieser Ak-
tion als eine Art Labelwin-Referenzliste.

LInser Biuro
arbentet mit

labeal

Vorteile haben beide Seiten. Durch die Verlinkung steigt das
Rating bei Google und anderen Suchmaschinen, so dass
sowohl lhre als auch unsere Seite besser gefunden werden.
Des Weiteren zeigen Sie, dass Sie mit Hilfe einer guten Soft-
ware einen gut organisierten und effizienten Betrieb haben.
Wir zeigen unseren Interessenten eine Liste zufriedener
Labelwin-Anwender, die auch gerne bereit sind, Uber ihre
Erfahrungen Auskunft zu geben.

Um sich die Liste der ersten ,bekennenden" Labelwin-An-
wender anzuschauen, rufen Sie bitte folgende Internetseite
auf: www.label-software.de/std/kunden.php. Wie auch Sie
bei der Verlinkung teilnehmen kdnnen, erfahren Sie unter:
www.label-software.de/std/kdlogo.php.

---Anwenderreportage---Anwenderreportage---Anwenderreportage---Anwenderreportage---Anwenderreportage--

Mitarbeiter mit Charakter

Ihr 40jahriges Bestehen feierte die ,Weidich Haustech-
nik GmbH" im Jahr 2005. In der ostwestfdlischen Stadt
Halle ist ,Weidich" eine feste GrdBe. Der Erfolg des
Unternehmens beruht auf einer scheinbar einfachen
Erkenntnis Guido Weidichs: ,Als Unternehmer muss
man mit seinen Kunden anspruchsvoller werden." Ein
Grund, warum der dynamische Jungunternehmer sich
2002 fur Labelwin entschied. Das Fazit nach drei Jah-
ren lautet bei Guido Weidich: ,Ohne geht gar nichts."

An nunmehr zehn Arbeitsplatzen werden bei Weidich
fast alle Module von Labewin genutzt. Guido Weidich:
+Der Kundendienst ist naturlich ganz wichtig, dabei
gibt es die Terminverwaltung und eine vollstandige
Historie. Kundendienst und Mitarbeitereinsatze kon-
nen effektiv geplant werden. Die Zeitwirtschaft bringt
100 Prozent Transparenz im Bereich der Arbeitszeit.
ELO Digital Office mit der digitalen Archivierung ist sehr
hilfreich, alles wird gescannt und die Papierberge wer-
den immer kleiner. Das Suchen hat ein Ende.

Toll sind auch die Auswertungsmoéglichkeiten mit
Labelwin. Ich weil zu jeder Zeit, wie sich mein Projekt
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entwickelt.
Bei der Weidich GmbH
arbeiten Buchhaltung,
die Meister und die
Burokaufleute mit La-
bel. ,Die Mitarbeiter
probieren gerne das
Programm. Sie sind
neugierig auf neue
Funktionen und testen
sie auch gleich. So
wird zum Beispiel mit
dem Einsatz der
Fibuschnittstelle seit
geraumer Zeit Geld
beim Steuerberater
gespart.”

inatechni
sartartechnik ) Neue Energien

FUr Guido Weidich sind
neben der richtigen
Software die Mitarbei-
ter das ,A und

Fortsetzung auf Seite 2
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Mitarbeiter mit Charakter

Fortsetzung von Seite 1

Volker Schumacher, Heidi
Heienbrok und Andrea Sumaski
(von links) nutzen die vielfalti-
gen Auswertungsmaoglichkeiten
und Module der Branchen-
software.

O". ,Wir haben
ein hochmotiviertes
Team, mit nur gerin-
ger Fluktuation®, er-
zahlt der Meister fir
Elektrotechnik, der

den elterlichen Betrieb mit 45 Mitarbeitern seit 1995
fahrt. ,Bei uns werden die Mitarbeiter primar nach
Charakter eingestellt. Sekundares Kriterium ist die
fachliche Qualifikation.™

Die Kundenstruktur der Weidich GmbH ist gepragt von
Privatkunden und Industriekunden der mittelstandi-
schen Region. Der gemeine Ostwestfale wird gerne
als stur und bodenstandig charakterisiert. Diese Cha-
rakterzlige beinhalten aber auch seine Treue und Ver-
lasslichkeit. ,Die ersten Kunden von 1965 sind immer
noch in unserer Kundendatei®, berichtet Guido Weidich
stolz. Ein deutliches Zeichen daflr, dass das Konzept
des Handwerkunternehmens rund um die Haustech-
nik aufgeht.

+~Man muss sich anpassen. Bei uns lauft das Geschaft
gut, aber wir haben auch einen sehr hohen Arbeits-
einsatz und feste SRS
Grundsatze™, erklart
der Betriebswirt des
Handwerks. ,Unser
Augenmerk liegt vor
allem auf den Kunden
ab 35 - und dabei ist auch die emotionale Ebene ent-
scheidend und nicht nur der Preis."

Lesen Sie den kompletten Artikel in Ausgabe
11/2005 von ,,Computern im Handwerk".

aktuell...aktudll...aktuell...aktudll...aktuell...

Lohnkosten fiir Privatkunden ausweisen
Wegen des neuen Gesetzes erwarten Privatkunden
die Ausweisung des Lohnanteils. Labelwin hat dazu
neue Schlusselworte fur die Zahlungsbedingungen
festgelegt, mit denen die Ausweisung problemlos
maoglich ist. Holen Sie ein aktuelles Update Uber das
Internet und lesen Sie die Update-Beschreibung fur
weitere Informationen.

Projekte mit SchlieBzylinder

Es tauchte immer wieder von Kunden der Wunsch auf, ein-
zelne Projekte oder Dokumente flr die ,normalen™ Mitar-
beiter unsichtbar zu setzen. Diesem Wunsch sind wir nun
mit der Schlusselverwaltung nachgekommen.

Um das Ganze Uberschaubar zu halten, gibt es 15 Schlds-
ser, mit denen man ein Projekt oder Dokument verschlie-
Ben kann. Wie bei einer Tur kann das Projekt oder Doku-
ment aber nur ein Schloss haben. Jeder Mitarbeiter kann
dagegen aber beliebig viele Schllssel haben.

Sobald die Schlossverwaltung aktiv gesetzt ist, kann jedes
Projekt und Dokument mit einem Schloss versehen wer-
den. Da als erster Eintrag immer ,kein Schloss" vorgeschla-
gen wird, veréandern sich alte Projekte nicht, wenn das Daten-
blatt neu gespeichert wird. Die Umschaltung muss bewusst
erfolgen. Sowohl die Projekte als auch die Dokumente sind
in der Regel nur sichtbar flr die Mitarbeiter, die einen pas-

Label CRM

Dieses kleine Zusatzmodul befindet sich bei allen Kun-
den auf den Rechnern, die das letzte Update vom
Nov. 2005 eingespielt haben. Viele verflugbare Funk-
tionen sind genauso Uber das Adressmodul erreich-
bar, aber Labelcrm hat den groBen Vorteil, dass es
mehrfach gestartet werden kann.

Die wichtigsten Grundfunktionen sind:
1) Alle wichtigen Daten einer Adresse
zeigen
2) schnelle Anlage eines Dokumentes
oder Kundendienstauftrages.

Sobald eine Adresse gewahlt worden ist, werden die For-
derungen und Verbindlichkleiten der Adresse gezeigt.

&l Label CRM | x|

Anzeigen  Info
Suchwaort Adresse IGENEF!DTZKY,F’AUL E

Paul Generatzky WG, 2028.003.00
interstr. 33

33605 Bielefeld

Tel 0521/222223, Fax:

Rg. Adresse [\MDHNBAU GMEH Tl Aktivieren |
Eigentiimer ILABEL.-"BIELEFELD Aktivieren |
Wersand an | Akivieren |
Hausmeister |KEMF'EF| GMBH +C Aklivieren |
Forderungen IW Mgil

[Iberflig [ #&7a%

erbindlichkeiten | 0,00€ _Anzeigen I

Dokumentenlizte ‘Wersand-

adrezze

Anschreiben | Baustellen-
- adresse adiezze

F2Meues
Diokument

Rechnungsartkel  Anschreiben| Baustellen-
- adresse adresse

F3 Neuen
KD-Auftrag

Kd.- . B“
s - Lo Ende

Uber Knépfe sind alle Dokumente, Rechnungs-
positionen und das Kundendienst-Logbuch einsehbar.
Bei Bedarf kdénnen sehr schnell neue Dokumente und
Kundendienstauftrége angelegt werden - unabhén-
gig davon, welches Projekt oder welcher KD-Auftrag
gerade in Bearbeitung ist.

Werzand-
adresse

Fundendienst

Wenn nun das Telefon klingelt und Sie Informatio-
nen zu einem anderen Kunden benétigen, kénnen
Sie das Modul einfach noch mal starten. Selbst meh-
rere Kundendienstauftrage parallel zu erfassen, ist
mdglich. Um das Modul benutzen zu kdénnen, mus-
sen Sie eine Verknupfung auf die Datei
Labelwin\labelcrm.exe an die Oberflache ziehen.

senden Schllssel besitzen. Es gibti
aber einige wenige Ausnahmen, bei &

denen der Mitarbeiter sehen kann,
dass es das Projekt gibt, er aberl s
keinen Zugriff darauf hat. ! :

Das Anlegen der SchiGsser ge#
schieht im Modul ,Einstellungen™
unter den MenlUpunkten ,Opti-
onen, Berechtigungsschldsser®.
Das Zuordnen der Schllssel zu den
Mitarbeitern geschieht ebenfalls im Modul
4Einstellungen® unter den Menupunkten ,Opti-
on, Benutzerrechte vergeben". Wir missen darauf hinwei-
sen, dass die Schlossvergabe keinen absoluten Schutz bie-
tet. Menschen, die besonders versierte EDV-Kenntnisse be-
sitzen, kénnten den Schutz umgehen.
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Tipps & Tricks

Dokument priifen

% Sie kennen
ik diesem Modul werden die einasinen Pasiion=n des Dokumentes gzt und in sinem Felerprotakal i H
usgegeben. s findet keine Yerdnderung stat sicherlich

: das Pro-

1% Zuschiag iber dle Kasten unist 000 % Geempeise 5 yekauf=0,EK egsl
T~ Zuschlag Materisl unter [ I~ Werkaut = 0 bei Einkauf » 0 blem. Da
I~ Zuschlag Lofn unter T x [ Einkeuf = D beiVerkeuf > 0 hat man ein
I Zusshlag Fremdiisiungen uner 00 % paterid

B — aterial ¥ Werkauf =0, EK egal ro Be s A n

™ Zuschlag Sorstige Kester urter % I Vetkou 0 bei Bk » 0 g
7 Deckungebeiragie Sid urler | 000 7 Ekaud =0 beiVeikau > 0 gebot er-
¥ Pasitionen mit Menge 0 Fremdleistung [ Werkauf = 0 bei Einkauf » 0 ste | | t un d
(G ehellahmeesn I@ Einkauf - 0 bei Varkauf 5 0 .
¥ Pastianen shne odst il vemincer Mt lange damit

Sonstige Kosten 7 Verkauf = 0 bei Einkauf > 0 -
(] SeitlmmanEzeD [V Einkauf = 0 bei Verkauf > 0 ge kédm P ft.
I Kosterstelle unglzich J
etzt soll es
I Doppele Artikel mit versohiedenen Vi Freisen
v bad raus und
Start Abbruch - -
man ist sich

nicht sicher,
ob nicht doch irgendwo ein Fehler enthalten ist. Ein
fehlender EK der den Deckungsbeitrag verfalscht, ein
VK von Null, den Mindestzuschlag unterschritten, kei-
ne Lohnminuten hinterlegt, gleiche Artikel mit unter-
schiedlichen Preisen, ein falscher Schlusstext etc.

Lassen Sie das Dokument doch von Labelwin Uberpri-
fen - mit dem Menupunkt ,Optionen, Dokument pru-
fen" in der Positionserfassung.

Falteditor bei Artikelerfassung

Beim ,Falteditor® kdnnen Sie mit dem Plus und Minus
Symbol in der ersten Spalte Sets und Titel auf- und
zuklappen. Mit den beiden Symbolen in der Taskleiste
bzw. Uber die Tasten Strg-F4 und Strg-F5 kann das
gesamte Dokument auf- und zugefaltet werden. Das
komplette Aufklappen ist zwingend
notwendig, wenn man Struktur- +l| -|
fehler (z.B. Positionen zwischen Ti- +‘l
teln) finden moéchte. —

Blockbearbeitung

Wenn Sie mehrere Positionen eines Dokumentes in glei-
cher Art und Weise éandern mussen, lohnt sich die Block-
bearbeitung. Markieren Sie bei gedruckter Umschalt-
Taste einen zusammenhdngenden Block von Artikeln
oder mit gedruckter STRG-Taste einzelne Artikel (wie
in Excel). Drucken Sie dann STRG-B oder wahlen Sie
den Menupunkt ,Bearbeiten, Blockbearbeitung’. Jetzt
kénnen Sie auf einen Schlag Faktoren, Bestellhandler,

Material-
= = = = r n,
|D|e Anderungen wirken nur auf Leistungspositionen und W. gruppe
— Schluss-
[~ Freizanderungen
. Einkaufpreis  Verkaufspreis  Zuschlagfaktor r [LEIS“‘;] texte und
per Faktor per Faktor [Endert Yk auf 2urm -
Basis Einkauf) ™ Kurzl Vleles mehr
Material [ 7m [ 1o ] om andern.
et —m [ w [Hap. g chauen
Fremdleistung | o0 [ T.00 r [ Ton | [ Adikel Sie sich die
Sonstige Kasten [ 100 1,00 (| 000 | [ Positic Maske ein-
Positio,
Lohnminutenfaktor (dndert auch Lohnverk auf) 1.00 I e fach mal
¥ Frozentzuschlidge, Set- und Titelsummen automatisch neu rechnen I™ Adtketan an. Sie wer-
. den sie
Misg ni I liefern u. montieren j Cketabz N icht mehr
[ Bestellhdndier dndem missen WOI—
= "argich Ender | 4 wird D len!

Kundendienst Sortierung

Wussten Sie eigentlich, dass Sie die Liste der
Kundendienstauftrdage in der Hauptmaske per Mausklick
umsortieren kénnen? Klicken Sie einfach auf eine be-
liebige Spaltenliberschrift. Der kleine Pfeil ,<, links ne-
ben der Uberschrift besagt, dass hiernach sortiert wur-
de. Nochmaliges Anklicken der Spalte kehrt die
Sortierreihenfolge um ,>". Um zur Ausgangssortierung
zurlckzukehren, klicken Sie in der Symbolleiste auf
den AZ-Knopf.

PDF-Ablage und PDF-Druckertreiber

Versenden und x4
archivieren Sie "¢
beliebige Doku- :
it d Leqgt neuen Auftrag mit PDF alz
mente mit em zugeordnetem D okument an  Auita
kostenlosen 2
Labelwin-Zu- Legt die POF-Datei als neues Dokument in
satzmodul [|sinemPrajekt ab[aaf. mit Zusrdnung zu MHeuss
PDFADI age un d einem KD-Auftrag) Dokument
einem SDEZie”en POF wird in beliebigem Yerzeichnis n
kostenlosen |gespeichet S
PDF-Drucker- -
treiber. Beide [Z=igt die erzeugte D atei mit Acrabat
stehen seit dem  [fead® .
Nzeigen

November-CD- -
Update zur Ver-  |ieotdie FDF-Datei als neue E-Mailin =l

p einem Projekt ab (aaf. mit Zuordhung 2u =
figung. einern KD-Auftrag] E-Mai
Mit der PDF-Ab-
lage archivieren
Sie in Labelwin dbbruch

eingehende E-
mails, Faxe, Textdokumente, Exceldateien, Bilder, Web-
seiten usw., indem Sie sie einfach an unseren PDF-
Drucker schicken. Entscheiden Sie nach dem ,Druck",
ob das PDF-Dokument in einem Projekt oder als
Kundendienstauftrag gespeichert werden soll. Noch nie
war archivieren so einfach.

Nahere Informationen finden Sie im Online Handbuch
unter ,PDF Ablage und PDF Druckertreiber’.

Pauschalangebot

In der Dokumenten-Druckmaske gibt es ganz links
unten das Ankreuzfeld ,Nur Pauschalpreis®. Damit kon-
nen Sie Angebote und Rechnungen drucken, die nur
einen Endpreis beinhalten. Alle anderen Preise sind aus-
geblendet.

Wenn Sie keine Einzelpreise, aber dennoch Titelsummen
und ggf. auch eine Titelzusammenstellung drucken mdch-
ten, dann wahlen Sie bitte im Artikelaufruf bei ,Erfas-
sen/Andern
des Titels" die
Option ,Pau-
schal®.

r Eusauck ohine .
[T nur Pauschalpreis
[ Werborgene Sets ausdiucken

Adressanmerkungen

An diversen Stellen im Labelwin Programm finden Sie
Anmerkungsfelder. ErfahrungsgemafB sind diese An-
merkungen aber nur sinnvoll, wenn man wei3, von
wann sie sind und wer sie erfasst hat. Mit Hilfe des
Knopfes ,Datum/Zeit" neben jedem Anmerkungsfeld
kdénnen Sie automatisch das Datum (ggf. mit Uhrzeit)
und ein Kurzel vor den letzten Text in die erste Zeile
schreiben lassen. Ein Hinweis wie ,RSE15.01.2006,
Beim nédchsten Mal Pumpe wechseln™ sagt mehr aus
als nur ,Beim n&chsten Mal Pumpe wechseln®™. lhr Kir-

Info

rse 12.01. 2006, Beim nachsten Mal Pumpe ﬂ
wechszeln

—l
J D atum / Zeit | Text aral |

zel und das Datums-/Zeitformat stellen Sie im Modul
,Einstellungen™ unter ,Grundeinstellungen, Allgemein,
Benutzerabhdngig" ein.
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Mitarbeiter

Thomas Schaffer hat das Unternehmen zum Ende
des Jahres 2005 verlassen.

In der Zeit vor Weihnachten absolvierte Michel
Matijacic ein vierwéchiges Schulpraktikum bei Label.

Impressionen einer Feier

Los ging es auf der Kegelbahn
in Bielefeld.

Nach erfolgreicher Einfihrung in den
Kegelsport (auch Getrankebestellung
genannt, wobei sich herausstellte, dass
Pfefferminztee ein beliebtes Einstiegs-
getrank war), fingen die ersten an, ein
paar Kugeln zu werfen (im wahrsten
Sinne). Bei dem nachfolgenden Spiel
bewiesen beide Gruppen auBerordentliche Leistung,
eine Mitarbeiterin aus der Abteilung Presse-, und Of-
fentlichkeitsarbeit zeigte hierbei ihr besonderes Kén-
nen und demonstrierte allen, wie man es schafft, mit
der Kugel von der eigenen Bahn aus auf eine weit ent-
fernte zu werfen.

Um unseren straffen Terminplan einzuhalten, ging es
nach dem Kegeln gleich zum Italiener, um uns zu star-
ken. In gemdutlicher Atmosphére servierte man Nudel-
gerichte, Rumpsteaks und Pizzen. Nach ein bis * Ge-
tranken war die Stimmung richtig gut, die einen un-
terhielten sich Uber das tolle Wetter, andere wiederum
erzahlten von ihren Weltumsegelungen.

Als sich der spdte Abend dem Ende zuneigte, war die
Feier aber noch nicht ganz vorbei, Augenzeugen be-
richteten, dass eine Gruppe von sechs Personen noch
in das Nachtleben von Bielefeld eintauchte.
AbschlieBend kann man sagen, wir alle freuen uns jetzt
schon auf die nachste Weihnachtsfeier!

(notiert von Michel Matijacic, Praktikant)

Messeleben

sem Jahr

finden Sie /
uns wieder bei/

den wichtigsten
Messeereignissen
der SHK-Branche.

\GHK

ESSEN

A ]

Besuchen Sie uns bei der SHK
Essen, vom 07. Mdrz 2006 bis
zum 11. Mdrz 2006 in Halle 1,

Stand 130.

Wir sehen uns in Nlrnberg bei der
IFH vom 0O5. April 2006 bis zum
08. April 2006 in Halle 10 Stand

10.113.

Anekdoten aus der Hotline

Ja, wo sind Sie denn?

Wadhrend eines Telefonats spielte unsere Hotlinerin
mit dem Kopfhoérerkabel ihres Headsets und zog die
beiden Stecker auseinander. Als sie das Kabel nach
etlichen Sekunden
wieder zusammenge-
steckt hatte, erklarte
Sie dem Kunden ihr
Missgeschick und bat:
+~Wiederholen Sie doch
bitte, was sie zuletzt ge-
sagt haben.™ Der Kunde
war schlagfertig und sag-

Wo ist der
Stecker???

te trocken: ,Haaalloooo! e
Haaaaaaalloooooo! Ist cex
da wer??."

Neues gottliches Modul

Etwas schmunzeln musste unsere Hotline schon, als ein
Labelwin Anwender am Telefon Fragen zum Thema
~Rechnungseingebung" hatte. Er meinte aber das Mo-
dul Rechnungseingang.

Freude gefolgt von Depression

Wahrend eines Hotline Telefonats freute sich unsere Frau
Schulte, als eine Kundin zu ihr sagte: ,Also mit lhnen
telefoniere ich ja am liebsten.™ Deprimierend war aber,
als Frau Schulte von der Kundin mit dem Satz ,Auf Wie-
derhdren Frau Blinemann" verabschiedet wurde.

Automatisches Jahr

»~Ich lege das neue Jahr an!™ erzahlte ein Kunde der
Hotline. Uberrascht war er, als unsere Hotlinerin ant-
wortete: ,Bei uns ist das von alleine gekommen."

Jetzt sofort und gleich

Wenige Tage vor Weihnachten rief ein Kunde bei der
Hotline an und begann sein Gesprach mit: ,Wird es vor
Weihnachten noch fertig?" ,Dazu missen Sie mir aber
erst mal sagen was sie mochten!™ wurde er gefragt.
~Ich weiB", erwiderte der Kunde, ,aber derzeit ergeht
es mir genauso. Alle wollen Sie nur wissen, ob es vor
Weihnachten noch fertig wird, bevor sie mir erzahlen
was los ist!™

Von der Label-Pinwand...
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